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Travaux pratiques - Résolution des problémes liés au systéeme
d'exploitation
Introduction
Au cours de ces travaux pratiques, vous diagnostiquerez divers problémes liés au systéme d'exploitation et
vous les résoudrez.
Matériel conseillé

e Un ordinateur équipé de Windows
e Un support d'installation de Windows

Scénario

Vous devez résoudre des problémes de systéme d’exploitation pour un client. Assurez-vous de lister et de
résoudre les problémes, puis documentez les solutions.

Il existe plusieurs erreurs possibles. Suivez les étapes de ces travaux pratiques, en résolvant un probléme a
la fois jusqu'a ce que vous puissiez démarrer l'ordinateur, que les programmes appropriés soient ouverts sur
le Bureau et que l'affichage soit défini sur la résolution native ou sur la résolution qui vous a été indiquée par
votre instructeur.

Etape 1: Démarrez I'ordinateur.

a. Démarrez 'ordinateur.

L'ordinateur démarre-t-il correctement ?

b. Sil'ordinateur a démarré avec Windows, ouvrez une session sur l'ordinateur avec le compte Utilisateur
standard fourni par l'instructeur.

Avez-vous pu vous ouvrir la session ?

Si vous ne parvenez pas a ouvrir la session, ouvrez une session en tant qu'administrateur et modifiez les
informations d'identification de I'utilisateur standard.

Etape 2: Résolvez les problémes relatifs aux systémes d'exploitation.

a. Sil'ordinateur n'a pas démarré Windows, dépannez le systéme d'exploitation jusqu'a ce que l'ordinateur
démarre correctement. Le matériel étant déja correctement connecté, vous ne devez pas résoudre de
problémes matériels dans ces travaux pratiques.

b. Sile systéme d'exploitation ne dispose pas des fichiers nécessaires pour démarrer I'ordinateur, vous
pouvez remplacer ces fichiers en démarrant 'ordinateur a I'aide du support d'installation de Windows ou
avec la touche F8. Utilisez I'option Réparation du démarrage pour remplacer tout fichier manquant.

c. La souris fonctionne-t-elle correctement ?

Si la souris ne fonctionne pas correctement, modifiez les parameétres de la souris afin qu'elle fonctionne
correctement.
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d. Le clavier fonctionne-t-il correctement ?

Si le clavier ne fonctionne pas correctement, modifiez les paramétres du clavier afin qu'il fonctionne
correctement.

e. La résolution de I'écran est-elle celle d'origine ou celle choisie par l'instructeur ?

Si la résolution de I'écran n'est ni la résolution native ni celle choisie par l'instructeur, configurez Windows
pour afficher le Bureau a la résolution native du moniteur ou a la résolution choisie par l'instructeur.

f.  Quels problémes avez-vous détectés ?

g. Quelles étapes avez-vous suivies pour identifier les problemes ?

h. Quelle est 'origine du probléme ?

i. Documentez les étapes suivies pour résoudre les problémes.
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