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IT Essentials 5.0

5.3.5.2 Travaux pratiques — Bureau a distance et assistance a distance
dans Windows 7

Introduction

Imprimez et faites ces travaux pratiques.

Au cours de ce TP, vous allez vous connecter a distance a un ordinateur, examiner des pilotes de périphériques
et fournir une assistance a distance a des utilisateurs.

Matériel conseillé
Cet exercice nécessite 'équipement suivant :
» Deux ordinateurs exécutant Windows 7 et raccordés directement I'un a l'autre ou par le biais d’'un
commutateur ou d’'un concentrateur
* Ces deux ordinateurs doivent appartenir au méme groupe de travail et se trouver sur le méme sous-réseau

Etape 1

Ouvrez une session sur 'ordinateur 2 en tant que membre du groupe des administrateurs. Demandez le
nom d’utilisateur et le mot de passe a l'instructeur.

Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Systéme > Utilisation a distance.

[ L |
Propriétés systéme : ﬁ

MNom de l'ordinateur ] Matériel
Paamétres systéme avancés | Proteclion du systéme | Utilisation & distance

Agsistance 3 distance

[¥] Autosizer les connexions d'assistance & distance vers cet ordinateur

Que se passedd lorsque jactive 'Assistance 3
distance ?

Options avancées. ..

Bureau 3 distance
(higuez sur une option puis spécifiez gui peut == connecter.
' Ne pas autoriser les connedons a cet ordinateur

“ Autonzer la connexion des ondinateurs exécutant nimporte quelle
version du Bureau & distance [moins slr)

g N'autoriser que la connedon des ordinateurs eéoutant (& Buresu &
‘hdistance avec authentification MLA [plus sdr)

Comment choisir ? [ Sélectionnez des utiisateurs. .. ]

[ ok ][ Awer ][ Appicuer |
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Dans la zone « Bureau a distance », activez I'option N’autoriser que la connexion des ordinateurs
exécutant le Bureau a distance avec authentification NLA (plus sar).

Si un message s’affiche pour vous avertir que I'ordinateur est configuré pour passer en veille lorsqu’il
n’est pas utilisé, cliquez sur le lien Options d’alimentation.

i N
Bureau a distance ﬁ

Cet ordnateur est configuré pour passer en veille ou en veille prolongée
l h lorsqu'l n'est pas utiisé. Lorsque |'ordinateur est en veille ou en veille
— prolongée, les utiisateurs ne peuvent pas 5’y connecter & distance. Pour
changer ce paramétre, ouvrez les Diptions d'alimem.atia@ms le Panneau

de configuration,

e

L’écran de réglage des paramétres du mode d’alimentation s’affiche.

[
-

e

+ 3} & <« Options d'al.. » Modifier les paramétres du mode de gestion de I'alimentation - u Rechercher ol ‘

Modifier les parametres du mode : Usage normal

Choisissez les paramétres de mise en veille et d'affichage de votre ordinateur.

W Mettre I'ordinateur en veille:

Maodifier les paramétres d'alimentation avancés

Rétablir les paramétres par défaut pour ce mode

Enregistrer les modificat\onsc“J [ Annuler

[

Cliquez sur Modifier les paramétres du mode et sélectionnez Jamais, Jamais > Enregistrer les
modifications.

- N
Bureau a distance w— — ﬁ

Cet ordinateur est configuré pour passer en veille ou en veille prolongée
l b, lorsqu’il n'est pas utiise. Lorsque |'ordinateur est en veille ou en veille
B prolongée, les utilisateurs ne peuvent pas s’y connecter a distance. Pour
changer ce paramétre, ouvrez les Dptions d alimentatiord dans le Panneau

de configuration.

o
O

Cliquez sur OK pour fermer le message d’avertissement.

.

Dans la zone « Bureau a distance », cliquez sur le bouton Sélectionnez des utilisateurs.
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e —

Utilisateurs du Bureau a distance — .' —

Les utiksateurs ci-dessous peuvent se connecter 3 cet ordnateur, ainsi que
les membres du groupe Administrateurs, méme s'ils n'apparaissent pas ici.

FR a déja un accés,
T

Paur créer des nouveawx comptes d'utilisateur ou ajouter des utiisateurs
aux groupes. ouvrez Comptes d 'utilissteur dans le Panneau de

Comment choisir ?

Quel utilisateur bénéficie déja d’'un accés a distance ?

Etant donné que vous utiliserez ce compte pour obtenir un accés a distance, vous ne devez ajouter
aucun utilisateur. Cliquez sur Annuler.

Cliquez sur Appliquer > OK pour fermer la fenétre « Propriétés systéme ».

Nom de l'ordinateur I Matésiel ]
Paramétres systéme avancés | Protection du systéme | Lhiisation 3 distance

Assistance & distance

Autoriser les connesdons d'assistance 3 distance vers cet ondinateur

Gue se passe4dl lorsque j'active |'Assistance &
distance ?

Bureau & distance
Cliquez sur une oplion puis spécifiez qui peut se connecter.
() Ne pas autoriser les connexions & cet ordinateur

() Autoriser la connexion des ordinateurs exécutant nimporte guelle
wversion du Bureau 3 distance {moins sdr)

@ N'autoriser que la connexdon des ordinateuwrs exécutant le Bureau a
distance avec authentification NLA (plus s0r)

Comment choisir 7 i Sélectionnez des utiisatewrs... ]

ok ] [ ][wmlm
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Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Pare-feu Windows > Activer ou Désactiver le
Pare-feu Windows.

| @ « Tous les Panneaux de configuration » Pare-feu Windows » P liser les parame v |43 || Rechercher 0

Personnaliser les paramétres pour chaque type de réseau
Vous pouvez modifier les paramétres de pare-feu pour chaque type d'emplacement réseau que vous utilisez.
Que sont les emplacements réseau 7
Parameétres des emplacements réseau domestique ou d'entreprise (privés)
a @) Activer le Pare-feu Windows

[ Bloquer toutes les connexions entrantes, y compris celles de |a liste des programmes
autorisés

[¥] Me prévenir lorsque le Pare-feu Windows bloque un nouveau programme
a () Desactiver le Pare-feu Windows (non recommandé)
Parameétres des emplacements réseau public

@ Activer le Pare-feu Windows

[] Bloquer toutes les connexions entrantes, y compris celles de la liste des programmes
autorisés

[¥] Me prévenir lorsque le Pare-feu Windows blogue un nouveau programme

@l ") Désactiver le Pare-feu Windows (non recommandé)

Annuler

L

Assurez-vous que l'option Activer le Pare-feu Windows est activée, puis cliquez sur OK.

Fermez toutes les fenétres ouvertes, fermez la session sur I'Ordinateur2 et passez sur I'Ordinateur1.

Etape 2

Ouvrez une session sur I'Ordinateur1 en tant qu’administrateur ou en tant que membre du groupe des
administrateurs. Demandez le nom d’utilisateur et le mot de passe a l'instructeur.

Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Accessoires > Connexion Bureau a distance.

|| Accessoires -
| Bloc-notes
|2} Calculatrice
@ Centre de synchronisation
@ Connexion 3 un projecteur réseau
'@__Connexion Bureau a distance b’
5] Exécuter
4 Explorateur Windows
BN Invite de commandes
1. Magnétophone
- Mise en route
Cﬁ Outil Capture
'.-'r.::.'- pa““t
#} Panneau de saisie mathématique
Pense-béte

B8 Se connecter 3 un projecteur
= WordPad
. Options d'ergonomie
I Outils systéeme
. Tablet PC
. Windows PowerShell -

1 Précédent
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La fenétre « Connexion Bureau a distance » s’affiche.

g, Connexion Bureau & distance E=2re X '
| Remote Desktop
“><) Connection
Ordinateur : | Computer? -
Mom Aucun paramétre n'a été specifie.
d 'utilisateur :
Wos informations d'identification seront demandées lors de la
Cconnexion.
{= Options Connexion &[ Aide

b,

Tapez Computer2 dans le champ Ordinateur, puis cliquez sur Connexion.

Dans le champ « Nom d’utilisateur », tapez le nom du compte que vous avez utilisé pour ouvrir la session
sur 'ordinateur 2. Exemple : John_Computer2.

Dans le champ « Mot de passe », tapez le mot de passe de I'utilisateur.

Remarque : le compte de I'utilisateur doit avoir un mot de passe.
Sécurité de Windows [

Entrer vos informations d’identification
Ces informations d'identification serent utilisées pour vous connecter a
Computer2.

— | Jehn_Computer? |
| [T L2121 T]
|

Domaine :

[T Mémoriser ces informations

[ 0K QJ I Annuler

N =

Cliquez sur OK.
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|"'i“q Impossible de vérifier l'identité de |"ordinateur distant _
“.#/ Voulez-vous vraiment vous connecter ?

Impossible d'authentifier |'ordinateur distant en raison de problémes liés a son
cerificat de sécurité. La poursuite de |'opération peut présenter un risgue.

Mom du certificat

(=] MNom figurant dans le cerificat de |'ordinateur distant :
Computer2

Emeurs de certificat

Les emeurs suivantes se sont produites lors de la validation du certficat
de l'ordinateur distant

1 Ce certficat de securité n'émane pas d'une autorite de certification

digne de confiance.

Voulez-vous vous connecter malgré ces emeurs de certificat 7

Me pas me redemander pour les connexions & cet ordinateur

| Afficher le certificat... | | Qui L\SJ [ Mon

Cliquez sur Oui pour autoriser la connexion.

Que s’est-il passé sur le Bureau de I'Ordinateur1 ?

Etape 3

Depuis l'ordinateur 1, cliquez avec le bouton droit sur le bureau de Computer2 et sélectionnez Nouveau >
Dossier.

Computer?

Affichage
Trier par
Actualiser
Coller

Caoller le raccourci

MNouveau Dossier

R 2 i @ Raccourci
B Résolution d'écran s

W Gadgets Image hitmap

@l Personnaliser Contact
Docurment lournal
Document au format RTF
Document texte
Dossier compressé

Porte-documents

Attribuez un nom au dossier : Autorisation a distance.
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Cliquez avec le bouton droit sur le dossier Autorisation a distance et sélectionnez Propriétés > Partage >
Partage avancé, cochez Partager ce dossier (conservez le nom par défaut) et sélectionnez
Autorisation a distance > OK.

Cliquez sur I'onglet Sécurité. Assurez-vous que le nom d’utilisateur de I'ordinateur 1 apparait. Si ce n’est
pas le cas, créez et ajoutez le nom d'utilisateur. Exemple : cliquez sur Modifier > Ajouter et tapez
John_Computer1 > OK.

Propriétés de : Rermote Pertnission

Général | Partage | Sécunté | Versions précédentes | Personnaliser

Autorisations pour Rermote Permission @
Sécurité
Morn de 'objet 1 C:\JsershJohn_Coputer2\DesktopiAemate Permis

Momz de groupes ou d'utilisateurs :
‘-’_ John_Computer! [Computer2vJohn_Computer]
52, Systéme —
2. John_Computer2 [Computer2iJohn_Computer2] Modifer. .
52 Adminiztrateurs [Computer2\Adminiztrateurs)

= Riefuger

-

‘ Ajouter... |

Autarizations .
Autarizer Refuser

Contréle botal i

Modification
Lecture et exécution
Affichage du contenu du dossier

Lecture

Informations sur le conbidle d'accés et les sutorizations

‘ DKD || Anfuler

Cliquez sur OK > Fermer.

| -
i:b:i Déconnecter L}

Verrouiller

0

‘ ‘ | Rechercher lzs progrorrmes et fichiers

e

Cliquez sur la fleche Démarrer en regard de Fermer la session > Déconnecter.

Etape 4

Ouvrez une session sur l'ordinateur 2.

Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Systéme > Utilisation a distance.

© 2013 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Ce document contient des informations publiques Cisco. Page 7 sur 18



IT Essentials Chapitre 5 — Travaux pratiques

Nom de Fordinateur | Matésiel I

Paramétres systéme avancés | Protection du systéme | Utilisation & distance

Assistance 3 distance

[¥] Autoriser les connesdons dassistance 3 distance vers cet ordinateur

Que se passedl lorsque | 'active |'Assistance &
distance 7

Options avancees...
Bureau & distance
Chquez sur une oplion puis spécifiez qui peut s& connecter.
") Ne pas autoriser les connexions a cet ordinateur

() Autoriser la connexdon des ordinateurs exécutant n'importe quelle
version du Bureau 3 distance (moins sdr)

@ N'autoriser que la connexdon des ordinateurs exécutant le Bureau 3
distance avec authentification NLA (plus sir)

Comment choisir 7 [ Sélectionnez des utiisatewrs... ]

[ ok ][ Aooder || Aopliquer

Notez que I'« Assistance a distance » est activée par défaut.
Cliquez sur Options avancées.

La fenétre « Paramétres de 'Assistance a distance » s’affiche.

-
Paramétres de |'Assistance a distance - M |

F

Wous pouvez définir les limites d'utilisation de | Assistance & distance sur cet
ordinateur.

Contréle & distance

Autoriger le contrle a distance de cet ordinateur

Invitations

Durée maximale de la validité des invitations
T

Emettre des invitations ne pouvant &tre utiisées gue parles
ordinateurs exécutant Windows Vista ou ultérieur

[ oK !ﬁ[ Annuler |

Assurez-vous que la case Autoriser le controle a distance de cet ordinateur est cochée, réglez
linvitation sur 1 heure, cochez la case Emettre des invitations ne pouvant étre utilisées que par les
ordinateurs exécutant Windows Vista ou ultérieur, puis cliquez sur OK.

Lorsque la fenétre « Propriétés systéeme » apparait, cliquez sur Appliquer.
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Etape 5
Sur 'ordinateur 2, cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Maintenance > Assistance
a distance Windows.

& Internet Explorer -
E‘ Lecteur Windows Media
@ Mozilla Firefox .
@ Programmes par défaut
=4 Télécopie et numénsation Windows
-4 Visionneuse XP5
£ Windows Media Center
f| Windows Update
. Accessoires
1. Démarrage
1 Jeux
. Maintenance
© Aideetsoppot
sl Assistance a distance Windows
Uy Créer un disque de réparation systeme
e Sauvegarder et restaurer
. Microsoft Windows AIK
| Gestionnaire d'images systéme Windows
B Invite de commande des outils de déploierr
. Documentation

| VAMT1.2
1 Précédent

(11}

4

N
i
I
&
&
3

Rerhercher s nrosrarmm
| Reécnercner |es programm

Voulez-vous demander ou proposer une assistance ?

L'Assistance a distance Windows connecte deux ordinateurs de fagon  ce qu'une personne puisse aider
a résoudre les problémes de I'ordinateur de I'autre personne,

= Inviter une personne de confiance a vous aider %
La personne qui vous aide peut visualiser votre écran et partager [e contréle de votre ordinateur.

< Aider quelqu’un qui vous a invite
Répondez & la demande d'assistance d'une autre personne.

Lire notre déclaration de confidentialité en ligne

Cliquez sur Inviter une personne de confiance a vous aider.
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L’écran « Comment voulez-vous inviter votre conseiller de confiance ? » s’affiche.

Comment voulez-vous inviter votre conseiller de confiance 7

Vous pouvez créer une invitation et I'envoyer 3 votre conseiller, Utilisez aussi Easy Connect pour
simplifier les connexions & I'ordinateur de votre conseiller, Pourquoi Easy Connect est-il désactivé 7

< Enregistrer cette invitation en tant que fichier [y
Vous pouver envoyer cette invitation en tant que pigce jointe si vous utilisez une messagerie
Web.

< Envoyer une invitation par courrier électronique
Siwvous utilisez un programme de messagerie électronique compatible, cette option lancera le
programme et attachera le fichier d'invitation.

= Utlliser Easy Connect

Utilisez cette option si Easy Connect est également disponible pour yotre conseiller,

Annuler

Quelles méthodes pouvez-vous utiliser pour demander de l'aide a quelqu’un ?

Cliquez sur Enregistrer cette invitation en tant que fichier.

Trouvez le dossier partagé Remote Permission et baptisez le fichier Invitation to Computer1.

<= Enregistrer sous
@’Qv| .+ Remote Permission - | ‘, | | Rechercher dans : Remote Per... 0O |
Organiser = Mouveau dossier e @
" - .
% Eavoris s MNom Modifié le Type
Bl Bureau

Aucun Elément ne correspond & votre recherche,
= Emplacements ré

& Téléchargements

3 Biblicthéques
@ Documents

[ Images -
J’ Musique
B videos
v 4| 1 (3
Nom du fichier: -
Type: ’Invitations d'Assistance a distance (*.msrclncident) v]
“ Cacher les dossiers [ Enregistrer ﬂ [ Annuler ]

Quel type d’extension le fichier posséde-t-il ?
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Cliquez sur Enregistrer.

Lorsque la fenétre « Assistance a distance Windows » s’affiche, notez le mot de passe de l'invitation.

% Assistance a distance Window:

- Converser I Paramegtres [ Résoudre les problemes (@) Aide

Donner le mot de passe et le fichier d'invitation a votre conseiller
ZYK3XMWS5HSTP

@ Attente de connexion entrante...

Exemple : ZYK3XMW5HS7P

Cliquez sur Parameétres.

r -
L% Paramétres d'assistance a distance Windows ﬁ

Vous pouvez personnaliser I'Assistance 3 distance en modifiant les
parameétres ci-dessous,

[¥] Pour cesser le partage du contréle, appuyer sur Echap

[¥] Enregistrer le journal de cette session

[¥] Echanger des coordonnées lors de |'utilisation d'Easy Connect

Utilisation de la bande passante
I Moyenne
-Désactiver I'arrigre-plan

-Me pas autoriser I'agrandissement de fenétre

(=]

Que signifient ces parameétres ¥

o QJI Annuler

Assurez-vous que la case est cochée en regard de Pour cesser le partage du contréle, appuyer sur
Echap.

Réglez I'utilisation de la bande passante sur Moyenne.

Quelles fonctionnalités sont désactivées avec une utilisation de bande passante moyenne ?

Cliquez sur OK.
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Etape 6
Sur 'ordinateur 1, cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Centre Réseau et partage >
Afficher I'intégralité du réseau > Cliquez ici pour afficher tous les autres périphériques et

double-cliquez sur Computer2.

Si vous étes invité a ouvrir une session, utilisez le compte d’utilisateur de I'Ordinateur1.

echercher dans : Réseau

¢ =TI |

Organiser « Centre Réseau et partage Ajouter une imprimante 2 o mll @

w0 Favoris 4 Qrdinateur (6)

Bl Bureau .
. . |
5l Emplacements récent 'kl COMPUTERL

=

m

& Téléchargements

A |
5 Bibliothéques ‘ k‘ COMPUTER2

@ Documents ,
i Images Sécurité de Windows (o]
J? Musique . ,
i Saisie du mot de passe réseau
E Vidéos
Entrez votre mot de passe pour vous connecter 8 : COMPUTER2
1M Ordinateur
| pr— lJohn_Computerl |
c'j Réseau |
| ‘ ’ I L] ] |
| Domaine : COMPUTERL '
| ] Mémoriser ces informations
@ Echec d'ouverture de session : nom d'utilisateur inconnu
ou mot de passe incorrect.
[ OK ] [ Annuler
5 J A
N | COMPUTERZ Catégories : Ordinateur Emplacement rése... Réseau
v | Groupe de travail : WORKGROUP

Double-cliquez sur le dossier Remote Permission.

’_ﬁ\' . | . %« COMPUTERZ » Remote Permission - Rechercher dans : Remote Permission

Organiser » Inclure dans la bibliothéque - Nouveau dossier

-
¢ Favaris

B Bureau

=l Emplacements récents

4 Téléchargements g D?

. Invitation to
. Bibliotheques Computerl
@ Documents
1= [ ——
II 1 élément Etat hors connexio... Connecté
- H Hors connexion : Non disponible

-

Double-cliquez sur le fichier Invitation to Computer1.
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La fenétre « Assistance a distance » s’affiche.

.
Assistance a distance I&

Entrez le mot de passe pour vous connecter a
I'ordinateur distant

-

Vous pouvez obtenir ce mot de passe auprés de |a personne
demandant I'assistance. Une session Assistance a distance

démarrera dés que vous aurez entré le mot de passe et cliqué
sur 0K,

Entrez le mot de passe:

DK XMWEHSTP

[ oK !}J[ Annuler

Saisissez le mot de passe noté a I'étape 5. Exemple : ZYK3XMW5HS7P

s

-

Cliquez sur OK.

Etape 7

A partir de I'ordinateur 2, répondez Oui pour autoriser 'accés a I'ordinateur.

F-

-

Assistance 3 distance Windows @

Voulez-vous autoriser John_Computerl a se
connecter a votre ordinateur 7

Une fois connecté, lohn_Computerl pourra voir tout ce qui est

affiché sur votre Bureau.
[ Chui [}J [ Man

Quels sont les problémes potentiels de confidentialité et de
cecurité ¥

Sélectionnez la fenétre « Windows Assistance a distance - Aide offerte par Jonn_Computer1 » afin de 'activer.

= Windows Assistance a distance - Aide offerte par John_Computerl El@
LN [l Interrompre |~ Cnnverser[\\-ﬂé Paramétres i@l Aide

= bg
(@ Votre conseiller peut désormais voir votre Bureau.

Cliquez sur Converser.
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£ Windows Assistance 3 distance - Aide offerte par John_Computerl

=5 EoR =5
o

[l Interrompre Converser |t Paramétres (g Aide

**Une invitation d'Assistance a distance a été ouverte. e
**Une connexion d'Assistance  distance a été établie.

HiJohn_Computerl, my optical drive will not work,

Envoyer [ |

Dans 'espace réservé a la conversation, tapez Hi John_Computer1, my optical drive will not work
Cliquez sur Envoyer.

(W Votre conseiller peut désormais voir votre Bureau.

Etape 8

A partir de I'ordinateur 1, cliquez sur le bouton Demander le contréle dans le menu principal de la
fenétre Windows Assistance a distance.

L Windows Assistance a distance - Aide de John_Computer.

|l Demanderle contréle |77 Taille réelle <) Converser } Paramétres (@) Aide

**Une connexion d'Assistance 3 - =
distance a été établie, F
John_Computer2: Hi -

John_Computerl, my optical drive Corbeille
will not work.

Propriétés systéme

=

Nom de lordnateur [ — Matiel |
Paramétres systéme avancés | Prolection du systéme | Utiisation 3 distance

Assistance & distance

L Windows Assistance 3 distance - Aide offerte par John_Computer]
-

f=5[Ech =)

Interrompre ) Converser 1 Paramétres (@) Aide

“*Une invitation d Assistance & distance a été ouverte.
**Une conneson d'Assistance  distance 2 été éteblic
John_ComputeiZ: Hi John_Computerd, my optical drive will not work,

Envoyer

(@ Votre conseiller peut désormais voir votre Bureau.

Envoyer

(@ Affichage de I'écran
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Etape 9

A partir de I'ordinateur 2, cochez la case Autoriser John_Computer1 a répondre aux invites du
Controle de compte d’utilisateur.

Aszistance 3 distance Windows

[l

Voulez-vous autoriser John_Computerl a partager le contrdle de votre Bureau ?

Pour arréter le partage du contréle, dans la boite de dialogue Assistance a distance, cliquez sur Arréter le partage,

¥ Autoriser John_Computerl a répondre aux invites | B Oui H@[ Man |
du Contréle de compte d'utilisateur

Quels sont les problémes potentiels de confidentialité et de sécurité ?

Cliquez sur Oui.

Etape 10

A partir de l'ordinateur 1, sélectionnez la fenétre « Propriétés systéme » de l'ordinateur 2.

& Windows Assistance a distance - Aide de John_Compute

& Cesser de partager [ Taille réelle < Converser {Jf Paramétres (@) Aide
**Une connexion d'Assistance a - —= 3
distance a été établie. \_

John_Computer2: Hi
John_Computerl, my optical drive
will not work.

**La session d'Assistance 3 distance

Corbeille

Propriétés systéme =4

La Paraméires sysiéme avances | Protection du sysiéme | Ukitsation  dtance.
a été suspendue. Noen de Fordingteur Maténel
*"La session d'Assistance 2 distance

a été suspendue.

Gestiornaire de pérchériques
Le Gestionnaire de péiphériques affiche |z liste des
| pénphénques matérels netalés sur votie ordrater Utksez e
S0P Gestiornaire de pénphéniques pour modfer les proprstés de
ces pérphérques.

oL Windows Assistance a distance - Aide offerte par Jo Gesinoele de pliphiiouen, h
o Arréter le partage [ Interrompre ©. Conwerser . i

Paramétres dinstallation des péiphénques

**Une invitation d'Assistance & distance a été ouverte|
**Un connedon d Assistance & distence 2 été établie|
John_Computer2: Hi Jlohn_Computer], my aptical dril
John_Computerl a demandé & partager le contréle ———— =
“*John_Computerl  été autorisé & partager le contri) Eexecoitoon e aloon dos pédohécia s,
**John_Computerl partage le controle de votre ordin,

71 Indguez & Windows dot t&écharger des piotes logiciels pour
= | vos pérphériques et des informatins cétailées & leur sust

@ Votre conseiller partage le contréle de votre ordinateur.

Enveyer

(@ Partage du contréle de l'ordinateur

Remarque : si la fenétre Propriétés systéme de l'ordinateur 2 est fermée, vous devez I'ouvrir avant de
continuer.

Cliquez sur I'onglet Matériel > Gestionnaire de périphériques.
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& Cesser de partager [ Taille réelle . Converser f Paramétres
~Une connexion d'Assistance @+
distance 2 été établie.
John_Computer2: Hi
John_Computerd, my optical drive
will mot work.

*La session d Assistance & distance

2 été suspendue.

**La session d Assistance & distance

3 été suspendue.

sl Windows Assistance 4 di:

@ Aide

Paraméires sysiéne avancés | Protection du systéme | Lkisation & dstance
Nom de Fordinateur Natérel

Gestiornaire de périohériaues
- Le Gestionnaire de pérphérques affiche I3 liste des
Lo ¥ péiphérques matérels instalés sur votre ordnatewr. Utiisez le
“8”  Gesiionnaire de pénphériques pour modéier les propridtes de
ces pémphéiques

Gestionnare de pérphériques |

stance - Aide offerte par Jo

o Arréter l¢ partage

“*Une invitation d Assist
**Une connexion d Assis
John_Computer: Hi Joh
“*Jghn_Computerd a de
*John_Computerl 2 étd
**John_Computerl part;

@ Votre conseiller partag

=]

= Gestionnaire de périphériques
Fichier Action Affichage 7
CEAIE T T

4 Computer2
7y Autres périphéiques

= Claviers
4| Contréleurs audic, vidéo etjeu
§ Contrdleurs de bus USB
L Contréleurs IDE ATA/ATAPL
-+ Lecteurs de disque
4y Lecteurs de DVD/CD-ROM
%) T5STcorp DVD+—RW TS HE528 ATA Device

LS s Mettre 3 jour le pilote...

Activer Ie périphérique sélectionné. Activer

Envoyer

(@ Partage du contréle de 'ordinateur

Désinstaller
Rechercher les modifications sur le matériel

Propriétés

Cliquez avec le bouton droit sur le lecteur optique qui posséde une fleche noire vers le bas.

Sélectionnez Activer.

& Cesser de partager | 17 Taille réelle . Converser f Paramétres
~Une connexion d'Assistance @+
distance 2 été établie.
John_Computerd: Hi
John_Computerd, my optical drive
will not work.

*La session d Assistance & distance

2 été suspendue.

**L session d'Assistance & distance

2 été suspenduc.

ol Windows Assistance 4 di:

Paraméires sysiéne avancés | Protection du systéme | Lkisaion & dstance

Nom de loinateur Matérel

Gestiornaire de péiphérioues
= Le Gestionnaire de pérpherques affiche [a iste des
v\,] péiiphérques matérels instalés sur votrs ordnatewr. Utiisez le
= fionniire de périphénques powr modbier les propridtés de

ces péephériques

Gestionnare de pérphériques |

stance - Aide offerte par Jo

& Arméter le partage

“*Une invitation d'Assist
**Une connexion d Assis|
John_Computer2: HiJoh
*Jhn_Computerl a der
*John_Computerl 2 été|
**John_Computerl part

@ votre conseiller partag

=]

= Gestionnaire de périphériques
Fichier Action Affichage 7

L NaliEIN Mo Y

4 ComputerZ
) Autres périphériques
Cartes graphiques
Cartes réseau

4| Contréleurs audic, vidéo etjeu
§ Contrdleurs de bus USB
. Contréleurs IDE ATA/ATARL
s Lecteurs de disque
4y Lecteurs de DVD/CD-ROM
] T55Tcorp DVD+-RW T5-H6538 ATA Device
& Moniteurs

Envoyer

(@ Partage du contréle de 'ordinateur

Cliquez sur le bouton Cesser de partager dans le menu principal de la fenétre Windows Assistance a

distance.

Cliquez sur le bouton X rouge pour fermer la connexion a « Windows Assistance a distance ».
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. Windows Assistance 3 distance - Aide de John_Computer

X, Demander le contréle [ Taille réelle ) Converser } Paramétres (@) Aide

“Une connexion d Assistance s -+ [N g
distance a été établie. r
John_Computer2: Hi -
John_Computerl, my optical drive Corbeile o 7
will not work,

""La session d'Assistance 3 distance Paraméires systéme avances | Protecton du systéme | Utisstion & dstance |
a été suspendue. Mo de Fordingieur Maténel
*John_Computer] partage le [

contréle de votre ordinateur.
*John_Computerl ne partage pas
le contréle de I'ordinateur. ,

Gestiornaire de pésiphériques
Le Gestionnare de péphériques afiche |2 iste des
pérphériques matérels instaliés sur vore rdnateur. Ubisez e

- esiionnaire de pariphéniques pour modfier les propnétés de

ces pérphéniques

Gestionnare de pérphéiques |

o> Windows Assistance 3 distance - Aide offerte par Jo|

LY

=4 Gestionnaire de pénphénques

““Une invitetion d'Assizg|  Fichier  Action  Affichage  ?

**Une connedon d'Assis] s o T =6 & %W
John_Computer2: Hi Joh| & [HE ] = &S
“John_Computerl a del [, 3 Computer2

=john_Computerl 2 été |

“*John_Computerl part;
**John_Computerl ne p

I Autres périphériques
artes graphiques
&P Cartes réseau
= Claviers
% Contrbleurs audio, vidéo et jeu
§ Contrtleurs de bus USB
4 Contréleurs IDE ATA/ATARL
g Lecteurs de disque
48] Lecteurs de DVD/CD-ROM
&3 TS8Tcorp DVD+-RW TS-H6538 ATA Device
K Moniteurs

@ Votre conseiller peut d

Envoyer

(@ Affichage de I'écran

Fermez toutes les fenétres ouvertes et cléturez la session sur l'ordinateur 1.

Etape 11
Sur l'ordinateur 2, cliquez sur le Gestionnaire de périphériques afin de I'activer.

=y Gestionnaire de périphériques

Fichier Action Affichage 7
&= @ E HEl e

(=] =]

4 = ComputerZ
b -l Autres périphériques
» M Cartes graphiques
5_:" Cartes réseau
b2 Claviers
'___4\ Contréleurs audia, vidéo et jeu
b - ¥ Contrdleurs de bus USB
b g Controleurs IDE ATASATAPRI
- Lecteurs de disque
4 Lecteurs de DVD/CD-ROM
- .23 TSSTcorp DVD+-RW TS-HB53B ATA Device

m

Le lecteur optique posséde-t-il une fleche noire ?

Fermez les fenétres Gestionnaire de périphériques et Assistance a distance Windows.
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Supprimez le dossier Remote Permission et videz la corbeille.
Sélectionnez la fenétre Propriétés systéme.

Cliquez sur 'onglet Utilisation a distance et cochez la case Ne pas autoriser les connexions a cet
ordinateur > OK.

l Nom de l'ordinateur | Matésiel ]
| Paramétres systéme avancés | Protection du systéme | Utiisation & distance |

Assistance a distance

[¥] Autoriser les connexdons d assigtance 3 distance vers cet ondinateur

Que s& passetdl lomgue j'active | Assistance &
distance 7

[ Options avancées. .. J
Bureau & distance
Cliquez sur une option puis spécifiez qui peut se connecter,
i@ MNe pas autoriser les connexions 3 cet ordinateur

i) Autoriser la connexion des ordinateurs exécutant n'importe guelle
version du Bureau & distance (moins sdr)

() N'autoriser que la connesdon des ordinateurs exdécutant le Bureau 3
distance avec authentification MLA (plus sir)

Comment chaisir 7 [ Sélectionnez des utiksateurs .. ] |

[0y (e ] (st ]

Fermez la session sur l'ordinateur 2.
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