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I
IT Essentials 5.0

5.3.5.3 Travaux pratiques — Bureau a distance et assistance a distance
dans Windows Vista

Introduction

Imprimez et faites ces travaux pratiques.

Au cours de ce TP, vous allez vous connecter a distance a un ordinateur, examiner des pilotes de périphériques

et fournir une assistance a distance a des utilisateurs.

Matériel conseillé
Cet exercice nécessite I'équipement suivant :
» Deux ordinateurs exécutant de Windows Vista, connectés directement 'un a l'autre ou par le biais d’un

commutateur ou d’'un concentrateur.
» Ces deux ordinateurs doivent appartenir au méme groupe de travail et se trouver sur le méme sous-réseau.

Etape 1

Ouvrez une session sur l'ordinateur 2 en tant que membre du groupe des administrateurs.
Demandez le nom d'utilisateur a l'instructeur.

Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Systéeme > Utilisation a distance.

x|

Propriétés systeme

Nom de lordinateur | Matériel |
systéme avances [ Protection du systéme | Uilisation & distance

Assistance 3 distance

| Autoriser les connexions d'assistance & distance vers cet ordnateur

Que se passe+d losgue [‘active |'Assistance 3 distance ?

Oplions avancées... |

Bureau 3 distance
Cliguez sur une option puis spécifiez qui peut se connecter.
Ne pas autoriser les connexdons 3 cet ordinateur

Autoriser la conneséon des ordinateurs exécutant nimporte quelle
wversion de Bureau & distance (moins siir)

@ N'autoriser que la connesdon des ondinateurs exécutant Bureau &
distance avec authentfication NLA (plus sdr)

Commert choisir 7 Choisir des utilisateurs... |

ok [ Aoer | |-W’£
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Dans la zone Bureau a distance, activez I'option N’autoriser que la connexion des ordinateurs
exécutant Bureau a distance avec authentification NLA (plus sir).

Bureau a distance (=3

Cet ordinateur est configuré pour passer en veille lorsqu'il n'est pas utilisé.

I i Lorsque 'ordinateur est en veille, les utiisateurs ne peuvent pas s’

e 3 distance. Pour changer ce paramétre, ouvrez les D
% dans le Panneau de configuration.

Si un message apparait pour avertir que I'ordinateur est configuré pour passer en veille lorsqu’il n’est pas
utilisé, cliquez sur le lien Options d’alimentation et remplacez les parameétres par Jamais > Enregistrer
les modifications.

Cliquez sur OK pour fermer le message d’avertissement.

L

Propriétés systeme X

. Nom de |'ordinateur | Matériel |
| Paramétres systéme avanceés [ Protection du systéme | Uilisation a distance

Aszistance 3 distance

| Autoriser les connexions d'assistance a distance vers cet ondnateur

Que se passetd lomgue 'active | Assistance 3 distance ?

] |
Cptions avancées.. |

Bureau 3 distance
Cliguez sur une option puis specifiez qui peut se connecter,
Me pas autoriser les connedons 3 cet ordinateur

Autorizer la connesgon des ondinateurs exécutant nmporte guelle
version de Bureau 3 distance (moins sir)

@ Nautorser que la connesdon des ordinateurs exécitant Bureal &
distance avec authertfication NLA (plus sr)

Comment chioisir 7 lU’misir T :

ok [Come) -.-,w&

Cliquez sur Appliquer dans la fenétre « Propriétés systéme ».

Dans la zone Bureau a distance, cliquez sur le bouton Choisir des utilisateurs.

© 2013 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Ce document contient des informations publiques Cisco. Page 2 sur 19



IT Essentials Chapitre 5 — Travaux pratiques

Propriétés systéme o

[ o de lordnatews [ Mk
Pamméires systéme avances I Protection du systéme | \Miisation 3 distance

Utilisateurs du Bureau a distance @'

Les ufiisateuns ci-dessous peuvent se conmecter 3 cet ordinateur, ainsi que
les membres du groupe Administrateurs, méme slls n'apparsissent pas ic

FR a désa un accés.

Pour créer des nouveawx comptes dutiisateur ou sjouter des utiksateurs
awee groupes, ounvrez Comptas ditiisateur dans le Panneau de

configuration.
[ ponser |

Comment choisir ? [m[}

(0t (hmie) (oan)

Quel utilisateur bénéficie déja d’un accés a distance ?

Etant donné que vous utiliserez ce compte pour obtenir un accés & distance, vous ne devez ajouter
aucun utilisateur. Cliquez sur Annuler.

Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Pare-feu Windows > Modifier les parameétres.

g Paramétres du Pare-feu Windows 5|
Général | Exceptions | Avancé

Le Pare-feu Windows peut aider & empécher les intrus ou les logiciels malveillants

d'accéder & votre ordinateur via Internet ou un réseau,

Le service Pare-feu Windows contribue & pro

l.‘a.l @ Activé (recommandé)
-

Ce paramétre empéche toutes les sources extérieures de se
connecter & cet ordinateur, & l'exception de celles débloguées dans
l'onglet Exceptions.

[] Bloquer toutes les connexions entrantes

Sélectionnez cette option si vous vous connectez & des réseaux
moins sécurisés, Toutes les exceptions sont ignorées et vous
n'étes pas prévenu lorsque le Pare-feu Windows bloque des
programmes.

l-g/_-l () Désactivé (non recommandé)
o
Evitez dutiliser ce paramétre, La désactivation du Pare-feu Windows

rendra votre ordinateur plus vulnérable aux intrus et aux logiciels
malveilants.

Informations détaillées sur ces paramétres

I OK {}J[ Annuler ] Appliquer

Assurez-vous que l'option Activé (recommandé) est sélectionnée, puis cliquez sur OK.

Fermez le Panneau de configuration, la fenétre Pare-feu Windows, puis passez sur I'ordinateur 1.

© 2013 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Ce document contient des informations publiques Cisco. Page 3 sur 19



IT Essentials Chapitre 5 — Travaux pratiques

Etape 2

Ouvrez une session sur I'ordinateur 1 en tant qu’administrateur ou en tant que membre du groupe des
administrateurs. Demandez le nom d'utilisateur a l'instructeur.

Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Accessoires > Connexion Bureau a distance.

lﬁ Programmes par défaut -
&8, Télécharger Windows Live Messenger

55 Télécopie et numérisation Windows

¥ Windows Defender

m Windows Mail
B windows Movie Maker
] Windows Update
, Accessoires
o Accuel Windows
| Bloc-notes
[ Calculatrice
@ Centre de synchronisation
@5 Connexion & un projecteur réseau

m

J:l_.. Connexion Bureau & distance
157 Exécuter h’
M Explorateur Windows
B Invite de commandes

i, Magnétophane
Gt. Cutil Capture

W Paint
B Volet Windows
=l WerdPad

|\ Opticns d'ergonomie

Cutils systéme
|| Tablet PC -

La fenétre « Connexion Bureau a distance » s’affiche.

':g Connexion Bureau 3 distance =@
Bureau a distance
Connexion
Ordinateur : Computer -
Maom d'utiizateur - Mon spécifié

Wiz informations didentification seront demandées lors de la connexion.

[ Eonnexiun!ﬂ?[ Annuler ][ Aide ] [ Optionz > ]

Tapez Computer2 dans le champ Ordinateur, puis cliquez sur Connexion.

Dans le champ « Nom d’utilisateur », tapez le nom du compte que vous avez utilisé pour ouvrir la session
sur 'ordinateur 2. Exemple : John_Computer2.
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Dans le champ « Mot de passe », tapez le mot de passe de l'utilisateur.

Remarque : le compte de I'utilisateur doit avoir un mot de passe.

Sécurité de Windews =)

Entrer vos informations d'identification

Ces informations d'identification seront utilisées pour vous connecter 3
computer2,

| lehn_Computer2 |

Domaine : computer?

Mémaoriser mes informations d'identification

I QK {g Annuler

Cliquez sur OK.

Que s’est-il passé sur le Bureau de l'ordinateur 2 ?

Que s’est-il passé sur le Bureau de l'ordinateur 1 ?

Etape 3

A partir de I'ordinateur 1, cliquez avec le bouton droit sur le Bureau de Computer2 et sélectionnez
Nouveau > Dossier et appelez le dossier Remote Permission.
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Propriétés systéme (=]

L Nom de l'ordinateur Matériel |
| Paramétres systéme avancés | Protection du systéme | Utilisation & distance

Assistance 3 distance

| Autoriser les connexions d'assistance & distance vers cet ordinateur

Que se passel lorsque j'active ['Assistance 3 distance ?

| Options avancées. .

Bureau 3 distance
Cliquez sur une option puis spécifiez qui peut se connecter.
~) Ne pas autonser les connexions & cet ordinateur

Autoriser la connexion des ordinateurs exécutant n'importe quele
version de Bureau & distance {moins sdr)

@ N'autoriser que la connexion des ordinateurs exécutant Bureau &
distance avec authentification NLA {plus sdr)

Sorncht chdis | Chaoisir des utilisateurs....

| 0K || Annuler H Applguer |

Cliquez avec le bouton droit sur le dossier Remote Permission et sélectionnez Partage > Partage avancé >
Partager ce dossier (conservez le nom par défaut) et sélectionnez Autorisation a distance > OK.

Autorisations pour Remote Permission @
Sécurité
Mom de l'objet - C:\Users'John_Computer2'Desktop.Remote Perm

Groupes ou noms d utilisateurs :
1"_ john_Computerl {Computer2john_Computerl)
52 SYSTEM
?_ john_Computer? {Computer?'john_Computer?)
52 Administrateurs (Computer Administrateurs)

| Ajouter... || Supprimer

Autorisations pour Tout le monde Autoriser Refuser

Contréle total it
Modfication

Lecture et exécution

Mfichage du contenu du dossier

Lecture -

m

Aide sur le contréle et les autorisations d'accés

| OKL\@J| Annuler | Appligue

Cliquez sur I'onglet Sécurité. Assurez-vous que le nom d’utilisateur de l'ordinateur 1 est affiché sur
'ordinateur 2. Si ce n’est pas le cas, créez et ajoutez le nom d'utilisateur.

Cliquez sur OK > Fermer.
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»  Tousles programmes Sécurité de Windows

Rechercher i X &

__kl

Déconnectez votre session, Vous pouvez vous reconnecter a la session lorsque vous ouvrez a nouveau une session.

D
"

Cliquez sur Démarrer > Déconnecter.
Etape 4

Ouvrez une session sur l'ordinateur 2.

Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Systéme > Utilisation a distance.

Propriétés systéme [

Mo de ['ordinateur | Matéaiel
Paramétres systéme avancés | Protection du systéme | Utiisation 3 distance

Assisiance 3 distance
| Bastoriser les connexdons d'assistance 3 distance vers cet ordinateur

Que se passetl lorsgue |'active | Assistance 3 digtance 7

| Options avancées..l:}
Bureau a dsfance
Cliguez sur ume option puis spécifiez gui peut se connecter,

MNe pas autoriser l&s conneadons & cet ordinateur

Putodser la connexion des ordinateurs exdoutant nimporie quells
version de Bureau 3 distance (moing sr)

@) N'autoriser que la connexdon des ordinateurs exécutant Bureau 3
distance avec authentification NLA [plus sir)

L !Gmisi'dcs utilisateurs. ..

Notez que I'Assistance a distance est activée par défaut.
Cliquez sur Options avancées.

La fenétre « Paramétres de 'Assistance a distance » s’affiche.
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Parametres de |'Assistance a distance @
Wous pouvez définir les limites d'utilisation de "Assistance a distance sur cet

ordinateur.
Cortrdle & distance

[¥] Autoriser le contrile & distance de cet ordinateur

Invitations

Durée maximale de |a validité des invitations

1 - Heures -

7l Autoriser uniquement la connexion des ordinateurs exécutant
— Windows Vista ou ultérieur

[ OKN| Anndler |

Assurez-vous que la case Autoriser le controle a distance de cet ordinateur est cochée, réglez
linvitation sur 1 heure, cochez la case Autoriser uniquement la connexion des ordinateurs
exécutant Windows Vista ou ultérieur, puis cliquez sur OK.

Lorsque la fenétre « Propriétés systéme » apparait, cliquez sur Appliquer.
Etape 5

Sur 'ordinateur 2, cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Maintenance > Assistance
a distance Windows.

[[3] Calendrier Windows

B=] Contacts Windows

B Espace de collaboration Windows

EE Galerie de photos Windows

& Internet Explorer

IJ Lecteur Windows Media

é Programmes par défaut

&R Télécharger Windows Live Messenger

44 Télécopie et numénsation Windows

¥ Windows Defender

i Windows Mail

g Windows Movie Maker

£] Windows Update
Accessoires
Autres programmes et mises 3 jour
Démarrage
Jeux
Maintenance
a Aide et support
o Assistance & distance Windows
W Centre de sauvegarde et de restautation
% Rapports et solutions aux problemes
Microseft Windows AIK

L’écran « Voulez-vous demander une assistance ou en proposer ? » s’affiche.
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==l

(\) 24 Assistance a distance Windows
Voulez-vous demander une assistance ou en proposer ?

L'Assistance a distance Windows connecte deux ordinateurs de fagon a ce qu'une personne
puisse aider & résoudre les problémes de I'ordinateur de l'autre personne.

&) [nvitez une personne de confiance a vous aider
Si vous avez déja utilisé ['Assistance a distance, vous pouvez utiliser une invitation précédente pour
I:!‘ obtenir de I'aide de la méme personne,

Proposez d'aider quelgu’'un
Proposez I'Assistance a distance a quelqu'un ou ouvrez une invitation d'Assistance 3 distance.

Annuler

Cliquez sur Invitez une personne de confiance a vous aider.

L’écran « Comment souhaitez-vous inviter quelqu’un a vous aider ? » s’affiche.

@ oL Assistance a distance Windows
Comment souhaitez-vous inviter quelqu’un & vous aider ?

L'Assistance a distance vous permet d'inviter une personne de confiance a se connecter & votre ordinateur
pour résoudre un probléme. Comment cela fonctionne-t-il 2

| Envoyer une invitation par courrier

électronique
Sivotre programme de messagerie lectronique n'est
pas configuré, cette option lancera sa configuration.

. Enregistrer cette invitation en tant que
= fichier
Sivous utilisez une messagerie Web, choisissez cette
option.

Annuler

Quelles méthodes pouvez-vous utiliser pour demander de I'aide a quelqu’un ?
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Cliquez sur Enregistrer cette invitation en tant que fichier.
L’écran « Enregistrez l'invitation en tant que fichier » s’affiche.

@ 21 Assistance 3 distance Windows

Enregistrez l'invitation en tant que fichier.

Aprés avair enregistré le fichier d'invitation, envoyez-le 3 votre conseiller sous forme de
piéce jointe dans un message électronique ou en I'enregistrant sur un disque, un lecteur
amovible ou un dossier réseau.

Wous devez donner le mot de passe a |a personne que vous invitez, en main propre ou
par téléphane. Votre conseiller I'utilisera pour se connecter & votre ordinateur.

Darcourir.‘.[

Entrez un chemin d'accés et un nom de fichier :

Ch\Users\John_Computer2\Deskto p\Invitatio'n.msrrinmdent

Mot de passe (6 caractéres au moins) :

Confirmez le mot de passe :

Important : pour que I'Assistance & distance fonctionne, elle doit communiquer via votre
pare-feu.
Comment déterminer si I'Assistance a distance peut communiquer via mon pare-feu ?

Terminer

Annuler

Cliquez sur Parcourir.

Trouvez le dossier partagé Remote Permission et baptisez le fichier Invitation to Computer1.

£ Enregistrer sous

=

- | g | | Rechercher

@uvl , # Remote Permission

. oEg
‘ Organiser =  gzg

Affichages ~ B Nouveau dossier

MNom Taille

Type

Le dossier est vide,

Liens favoris

5| Emplacements réce...
L]
IS COrdinateur
!E Images
EB‘ Musique

Autres

Bureau

Documents

Dossiers A

Mom du fichier: Invitation to computerl

Date de modification

o

Mots-clés

-

Type: |Invitations d'Assistance 3 distance (*.msrcdncident)

-]

= Cacher les dossiers

Quel type d’extension le fichier posséde-t-il ?

Cliquez sur Enregistrer.
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@ L Assistance a distance Windows

Enregistrez I'invitation en tant que fichier.

Aprés avoir enregistré le fichier d'invitation, envoyez-le & votre conseiller sous forme de
piéce jointe dans un message électronigue ou en I'enregistrant sur un disque, un lecteur
amovible ou un dossier réseau.

Vous devez donner le mot de passe a la personne que vous invitez, en main propre ou
par téléphone. Votre conseiller I'utilisera pour se connecter & votre ordinateur,

Entrez un chemin d'accés et un nom de fichier :
Ch\Users\FR\Desktop\Invitation.msrcincident Parcourir...

Mot de passe (6 caractéres au moins) :

Confirmez le mot de passe :

Important : pour que I'Assistance a distance fonctionne, elle doit communiquer via votre
pare-feu.
Comment déterminer si I'Assistance & distance peut communiquer via mon pare-feu ?

[ Terminerﬂ[ Annuler |

Lorsque I'écran « Enregistrez I'invitation en tant que fichier » apparait, tapez le mot de passe HelpMe et
confirmez-le en le retapant. Cliquez sur Terminer.

L Assistance 3 distance Windows [l ==

Attente de la connexion entrante...

9 e 1[I

Annuler Paramé’({}s Conversation

Lorsque I'écran « Attente de la connexion entrante » s’affiche, cliquez sur Paramétres.
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L Parameétres d'assistance & distance Windows X

[¥] Pour cesser le partage du contrdle, appuyez sur Echap.

[¥| Enregistrer le journal de cette session

Utilisation de la bande passante
Moyen

-Me pas autoriser 'agrandissement de fenétre
-Désactiver |'arriére-plan

Que signifient ces parameétres ?

[ OK %_ Annuler

Sur quelle touche devez-vous appuyer pour arréter le partage du contrble ?
Quelles fonctionnalités sont désactivées avec une utilisation de bande passante moyenne ?
Cliquez sur OK.

Etape 6

Sur l'ordinateur 1, cliquez sur Démarrer > Réseau et double-cliquez sur Computer2.
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(= =IE=]

@Qv|[‘? b Réseau »

‘ Organiser ~ -

Liens favoris

E| Documents

E Images

@ Musique

% Modifié récemment
E Recherches

). Public

Dossiers ~

A

COMPUTER2

ffichages _gnn_ Centre Reseau et partag

| K | | Rechercher

runempnmante ¥

Nom Catégorie Groupe de travail Emplacement réseau
%‘ COMPUTER2
I 'D[- | Connexion 3 COMPUTER2

)
%%

-

Connexion & COMPUTER2 en cours

e

Mom d'utisateur : 4§ John_Computer1 -

Mot de passe : TITITTY]

[~ Mémoriser mon mot de passe

[ ok [%[ Annuler

e

K&K K

=

Catégories : Ordinateur
Groupe de travail : WORKGROUP
Emplacement rése... Network 2

ol

m

Ouvrez une session avec le compte d’utilisateur de I'ordinateur 1. Double-cliquez sur le dossier

Remote Permission

sur l'ordinateur 2.

(= lE =

Liens favoris

E| Documents

mv| . <« Remote Permission

- |4f | | Rechercher

‘ Organiser v B Affichages |+

MNam : Date de modification Titre

i

Type

)

E Images
E;h LT Invitaticn to
& Modifié récemment Computerl
Autres =
Dossiers -~
) 1 élément Etat hors connexio... Connecté
’ Disponibilité hors ... Non disponible

Double-cliquez sur le fichier Invitation to Computer1.
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La fenétre « Assistance a distance Windows » s’affiche.

£ Assistance 3 distance Windows (=3

Entrez le mot de passe pour vous connecter a
I'ordinateur distant

Vous pouvez obtenir ce mot de passe auprés de la personne
demandant I'assistance. La session d'Assistance & distance
démarrera dés que vous aurez entré le mot de passe et cliqué
sur QK.

Entrez le mot de passe :

Ok I: Annuler

Tapez le mot de passe HelpMe.

Cliquez sur OK.
Etape 7

A partir de I'ordinateur 2, répondez Oui pour autoriser 'accés a I'ordinateur.

Assistance a distance Windows (3]

Voulez-vous autoriser John_Computerl a se
connecter a votre ordinateur 7

Une fois connecté, John_Computerl pourra voir tout ce qui est

affiché sur votre Bureau.
I Chui L\\Q [ Maon

Quels sont les problémes potentiels de confidentialité et de
cecurité ¥

Sélectionnez la fenétre Windows Assistance a distance - Aide offerte par John_Computer1 afin de
l'activer.

L Windows Assistance a distance - Aide offerte par John_Computerl EI@

Connecté a votre conseiller
Votre conseiller peut désarmais voir votre Bureau.

X & 0o » (7]}

Déconnecter Suspendre  Parameétres = Conversation = Envoyer un fichier Aide

Cliquez sur Conversation.
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L Windows Assistance  distance - Aide offerte par John_Computerl [l =)

Connecté a votre conseiller
Votre conseiller peut désormais voir votre Bureau.
Déconnecter

Suspendre Paramétres  Conversation  Envoyer un fichier Aide

**Une invitation d'Assistance & distance a été ouverte,
**Une connexion d'assistance a distance a été établie.

Hi John_Computerl, my optical drive will not work.

- Envoyer [

Dans 'espace réservé a la conversation, tapez Hi John_Computer1, my optical drive will not work.
Cliquez sur Envoyer.

Etape 8

A partir de I'ordinateur 1, cliquez sur le bouton Demandez a partager le contréle dans I'écran principal
de « Windows Assistance a distance ».

L= Windows Assistance & distance - Aide de john_Computer2

E=H Eol >
affichage de I'écran x %’ B o ) 0
| =L 4 @

[

‘Demandez 3 partager le contréle de ['autre ordinateur.

*Une connexion d'assistance a
distance a été établie.

-
Propriétés sys 3

Jjohn_Computer2: Hi - =

John_Computerl, my optical Nom de lordinateur § Materiel -

drive will not work. Paramétres systéme avancés | Protection du systéme | Utiisation & distance

**La session d'Assistance & Assistance & distance

distance a été suspendue.

La session d'Assistance 2 L Windows Assistance & distance - Aide offerte par John_Computerl

distance continue.

Connecté a votre conseiller
Votre conseiller peut désormais voir votre Bureau.

Déconnecter Suspendre  Parametres  Conversation

m

Envoyer un fichier  Aide

**Une invitation d'Assistance a distance a été ouverte.
“*Une connexion d'assistance & distance a été établie.

Jjohn_Computer2: Hi John_Computerl, my optical drive will not work.

Envoyer

Envayer
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Etape 9

A partir de I'ordinateur 2, cochez la case Autoriser John_Computer1 a répondre aux invites du
Controle de compte d’utilisateur.

.

Assistance a distance Windows [=3e]

Voulez-vous autoriser John_Computerl a partager le contréle de votre Bureau ?

Pour arréter le partage du contréle, dans |a boite de dialegue Assistance a distance, cliquez sur Cesser de partager ou

appuyez sur Echap.
| Autonser John_Computerl a répondre aux invites | ¢ Oui RJ? [ MNan
du Contréle de compte d'utilisateur

Quels sont les problémes potentiels de confidentialité et de sécurité ?

Cliquez sur Oui.
Etape 10

A partir de l'ordinateur 1, sélectionnez la fenétre « Propriétés systéme » de l'ordinateur 2.

£ Windows Assistance 3 distance - Aide de john_Computer2
Partage du contréle de e L > (i)
I'ordinateur x 2 L3 I - Iel

**Une connexion d'assistance a
distance a été établie. Propriétés systéme ==
john_Computer2: Hi

John_Computerl, my optical
drive will not work.

**La session d'Assistance &
distance a été suspendue.

**La session d'Assistance &
distance continue.
**John_Computerl a demandé a

E=1 Bl )

Paramétres systéme avancés | Protection du systéme | Utilisation & distance
Nom de l'ordinateur Matériel

Gestionnaire de pérphéniques
£ Windows Assistance a distance - Aide off ===  Le Gestionnaire de périphériques affiche Ia liste des
{ périphériques matériels installés sur votre ordinateur. Ltiisez le
Connecté & votre conseiller Gestionnaire de périphériques pour modifier les propriétés de
partager le contréle de votre . ces pérphériques.
T Votre conseiller partage le contréle d

Gestionnaire de périphérques
**John_Computerl partage le e
contréle de votre ordinateur. x & [ o — - Id
**La session d'Assistance & Déconnecter  Cesser de partager  Suspe| aramétres des pilotes pour Windows Update

distance a été suspendue. o Indiquez si Windows doit rechercher les pilotes sur Windows

5 R Update
o . - -

e cacn § RSAEETIE 2 **Une invitation d'Assistance a distanc
distance continue.

**Une connexion d'assistance a distan
john_Computer2: Hi John_Computerd, Paramétres des pilotes pour Windows Update
**)John_Computerl a demandé a partal
**John_Computerl a été autorisé 3 pa
**John_Computerl partage le contréle)

Annuler |

- ‘ Envoyer

| Envoyer ‘

Remarque : si la fenétre Propriétés systéme de l'ordinateur 2 est fermée, vous devez I'ouvrir avant de
continuer.

Cliquez sur I'onglet Matériel > Gestionnaire de périphériques.
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L Windows Assistance 3 distance - Aide de john_Computer2
x’ Y L=
]

Partage du contréle de
I'ordinateur

**Une connexion d'assistance &
distance a été établie.
Jjohn_Computer2: Hi
John_Computerl, my optical
drive will not work.

**La session d'Assistance &
distance a été suspendue.

**La session d'Assistance &
distance continue,
**John_Computerl a demandé a
partager le contrdle de votre
ordinateur.

**John_Computerl partage le
contréle de votre ordinateur.
**La session d'Assistance &
distance a été suspendue.

~"La session d'Assistance &
distance continue,

P Wy
e W

indos

Connecté a votre conseiller
Votre conseiller partage le contrdl

8

Déconnecter  Cesser de partager 9§

**Une invitation d'Assistance & dig
**Une connexion d'assistance a di
john_Computer2: Hi John_Comput|
**John_Computerl a demandé a
**John_Computerl a été autorisé
**John_Computerl partage le con|

tance a distance - Aide off

Propriétés systéme 3

Paramétres systéme avanceés
Nom de l'ordinateur

Protection du systéme | Llilisation & distance

Matériel
Gestionnaire de périphériques

=

e

Le Gestionnaire de pénphériques affiche Iz liste des

périphériques matériels installés sur votre ordinateur. Utiisez le

Gestionnaire de périphénques pour modfier les propriétés de

ces pérphériques.

le d -
(Gestionnaire de pérphérques

1
3 Gestionnaire de périphériques
Fichier Action Affichage

e m H B %S

41§ Contréleurs de bus USB

+-€3 Contréleurs de stockage

+-Cg Contréleurs IDE ATA/ATAPI

-y Lecteurs de disque

: Lecteurs de DVD/CD-ROM

‘e
B/ Moniteurs

7

Mettre & jour le pilote logiciel...

1%

Ordinateur Activer

Périphériques d'interfa
Désinstaller

Périphériques systéme
077 Ports (COM et LPT)
75} Processeurs

i1 *| Souris et autres périph

Rechercher les modifications sur le matériel

Propriétés

Active le périphérique sélectionné,

Envoyer

Cliquez avec le bouton droit sur le lecteur
Sélectionnez Activer.

optique qui posséde une fleche noire vers le bas.

L Windows Assistance 3 distance - Aide de john_Computer2
Partage du contréle de S R
I'ordinateur K ‘i Lo |

+ @

**Une connexion d'assistance a
distance a été établie.
jehn_Computer2: Hi
John_Computerl, my optical
drive will not work.

**La session d'Assistance &
distance a été suspendue.

**La session d'Assistance &
distance continue.
**John_Computerl a demandé a
partager le contrdle de votre
ardinateur.

**John_Computerl partage le
contréle de votre ordinateur.

L Windows Assistance a distance - Aid

Connecté a votre conseiller
Votre conseiller partage le contrdl

b 4 o

23

Paramétres systéme avancés
Nom de l'ordinateur

Protection du systéme | Ltilisation & distance

Matériel

Gestionnaire de pérphérques

%

e off Le Gestionnaire ds pérphériques affiche Ia liste des
pénphériques matérels installés sur votre ordinateur. Utiisez le
Gestionnaire de périphénques pour modifier les proprigtés de
ces périphériques

e d

Gestionnaire de périphériques

1

**La session d'Assistance &
distance a été suspendue.
**La session d'Assistance &
distance continue.

Déconnecter  Cesser de partager 5

**Une invitation d'Assistance a dis
**Une connexion d'assistance a di
John_Computer2: Hi John_Comput|
**John_Computerl a demandé a g
**John_Computerl a &té autorisé
**John_Computerl partage le con|

m

= Gestionnaire de périphériques.
Fichier Action Affichage

=@ E H= R %S

) Autres périphériques

>

o

i1 &, Cartes graphigues

£3 Cartes réseau

Claviers
Contréleurs audio, vidéo et jeu
§ Contréleurs de bus USB

& Contréleurs de stockage
g Controleurs IDE ATA/ATAPL
- Lecteurs de disque

Lecteurs de DVD/CD-ROM
=
B/ Moniteurs
1% Ordinateur

Périnhérinues d'interfare tilicatenr

3

£ | b P

& E- -
m

o

Envoyer

Cliguez sur le bouton Cesser de partager dans I'écran principal de la fenétre Windows Assistance a distance.
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L Windows Assistance 3 distance - Aide de john_Computer2

affichage de I'écran N 2 . =
)& = » @

Déconnectez-vous de I'autre ordinateur.

**Une connexion d'assistance a
distance a été établie.
john_Computer2: Hi
John_Computerl, my optical
drive will not work.

**La session d'Assistance &
distance a été suspendue.

**La session d'Assistance &
distance continue,
**John_Computerl a demandé a
partager le contrdle de votre
ordinateur.

**John_Computerl partage le
contréle de votre ordinateur.
**La session d'Assistance &
distance a été suspendue.

*"La session d'Assistance &
distance continue,
**John_Computerl ne partage
pas le contréle de l'ordinateur.

| Envoyer ‘

Propriétés systéme

Paramétres systéme avancés | Protection du systéme
Nom de l'ordinateur

Utilisation & distance
Mateériel

2

£+ Windows Assistance a distance - Aide offerte par John_Computerl

Connecté a votre conseiller

Votre conseiller peut désormais voir votre Bureau.

Décannecter Suspendre Paramétres Conversation Envoyer un fichier

@

Aide

m

l”une invitation d'Assistance & distance a été ouverte.
**Une connexion d'assistance a distance a été établie.

john_Computer2: Hi John_Computerl, my optical drive will not work.
**John_Computerl a demandé a partager le contréle de votre ordinateur.
**John_Computerl a été autorisé & partager le contréle de votre ordinateur.
**John_Computerl partage le contrdle de votre ordinateur.
**John_Computerl ne partage pas le contrdle de I'ordinateur.

.

Envoyer

Cliquez sur le bouton Déconnectez-vous.

Assistance a distance Windows

Voulez-vous vraiment vous déconnecter 7

Cette opération va vous déconnecter de la personne que vous
aidez. Vous ne pourrez plus veir ni contréler leur Bureauw.

| Oui L\\)J | MNon

Cliquez sur Oui.

Fermez toutes les fenétres ouvertes et cléturez la session sur l'ordinateur 1.

Etape 11

Sur l'ordinateur 2, cliquez sur Oui.

Aszistance 3 distance Windows
Voulez-vous vraiment vous déconnecter 7

Cette opération va vous déconnecter de la personne que vous
aidez. Vous ne pourrez plus veir ni contréler leur Bureaw.

| Oui L\\)J | MNon
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Cliquez dans la fenétre Gestionnaire de périphériques afin de I'activer.

=y Gestionnaire de périphériques
Fichier Action Affichage 7

o= 7| E|HB

[F=3(Hc| )

-z COMPUTER2

[ 3y Autres périphériques

B, Cartes graphiques

(- WF Cartes réseau

@& Claviers

% Contréleurs audio, vidéo et jeu
= ' Contréleurs de bus USB

-4 Contrdleurs de stockage
g Contréleurs IDE ATASATAPI
[ Lecteurs de disque

Lecteurs de DVDYCD-ROM

2 TSSTcorp DVD+-RW TS-HE53B ATA Device
bi| Moniteurs

-4l Ordinateur
7 Périphériques d'interface utilisateur

il Périphériques systéme

Le lecteur optique posséde-t-il une fleche noire ?

Fermez les fenétres Gestionnaire de périphériques et Assistance a distance Windows.

Supprimez le dossier Remote Permission.

Sélectionnez la fenétre « Propriétés systéme ». Cochez la case Ne pas autoriser les connexions a cet

ordinateur > OK.

Propriétés systéme [

L Nom de lordnateur | — Matédel
FParamétres systéme avancés | Protection du systéme | Wtlisation  distance

Assistance & distance

] Autoniser les connexons d'assistance & defance vers cel ordnatew
Que & pazeadd loregue | 'active | Assistancs § digtance 7
Options avancées...
Bureau & distance
Cliquez sur une option puis spécfiez qui peut se connecter.

@ Ne pas autoniser les connexdons & cet ondinateur

Autoriser la connexion des ordinateurs exécutant nimporte quelle
version de Bureau 3 distance (moins 20r)

Nautorser que la connexion des ondnateurs exécutant Bureau &
distance avec authentification MLA fplus sii)

Comment choisir 7 | Choisir des uliisateurs...

[0k py) (i) (e ]

Fermez la session sur l'ordinateur 2.
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