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IT Essentials 5.0

5.3.5.4 Travaux pratiques — Bureau a distance et assistance a distance
dans Windows XP

Introduction

Imprimez et faites ces travaux pratiques.

Au cours de ce TP, vous allez vous connecter a distance a un ordinateur, examiner des pilotes de périphériques
et fournir une assistance a distance a des utilisateurs.

Matériel conseillé

Cet exercice nécessite I'équipement suivant :
» Deux ordinateurs exécutant Windows XP, raccordés directement 'un a I'autre ou par le biais d’'un
commutateur ou d’'un concentrateur
* Ces deux ordinateurs doivent appartenir au méme groupe de travail et se trouver sur le méme sous-réseau

Etape 1

Ouvrez une session sur 'ordinateur 2 en tant que membre du groupe des administrateurs.
Demandez le nom d’utilisateur a l'instructeur.

Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Systéme et sélectionnez I'onglet Utilisation a distance.

Propriétés systéme @@
Général Nom de l'ordinateur B atéried Avancé
Restauration du systéme Mises & jour automatiques Utilization & distance

A 2 Indiquez les modes dullisslion de eet ordinateur & parti d'un sutre
emplacement

Aszistance a distance

Sutoniser F'envoi dinvitations dassistance & distance & partir de cet ordinateur

'est Iz sist, & dist, 7

Bureau & distance

Autoriser les utiisateurs & se connecter & distance & cet odinateur
Mom complet de I'ordinateur :
Computer2
Ou'est ce que le Bureau & distance ?

[ Choisir des utisateurs distants.,

Pour que les utilizatewrs puissent se connecter a distance sur cet ordinateur, ke
compte utsateur doit disposer d'un mot de passe.

Le Pare-feu ‘Windows sera configuié pour autoriser les cornexions du Bureau
& distance sur cet ardinatewr.

[ [u]s I[ Annuler ]| Applique:d

Dans la zone Bureau a distance, cochez Autoriser les utilisateurs a se connecter a distance a cet
ordinateur, puis cliquez sur Appliquer.

Dans la zone Bureau a distance, cliquez sur Choisir des utilisateurs distants.
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\BIOPHEIES Utilisateurs du Bureau a distance

Géndrd  Les utisateurs ci-dessous peuvent se connecter 3 cet ordinateur, ainsi que
Bestaural 1es membres du groupe Administrateurs, méme #ils n'apparaissent pas icl.
L R
L
Asziztand
Autor
Adminiztiateur a déja un accés,
Bureau 3 . ; :
Pous créer des nouveaus comptes d'uth ou ajouter des utiisat
Autorl 4 groupes, ouvrez le Panneau de configuration
Mom
fr-c0g Ok I l Anrwles
Ou'e:

[ Choisir des utizasteurs distanls...i\l

Pour que les utilizatewrs puissent se connecter a distance sur cet ordinateur, le
compte utsateur doit disposer d'un mot de passe.

Le Pare-feu Windows sera configuré pour autorizer les conmexions du Bureau
& distanee sur cel ardinatew,

[ 0K ” Arruler ” Appliguer ]

Quel utilisateur bénéficie déja d’un accés a distance ?

Etant donné que vous utiliserez ce compte pour obtenir un accés a distance, vous ne devez ajouter
aucun utilisateur. Cliquez sur Annuler.

Fermez le Panneau de configuration.

Passez sur 'ordinateur 1.
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Etape 2

Ouvrez une session sur I'ordinateur 1 en tant que membre du groupe des administrateurs.
Demandez le nom d'utilisateur a I'instructeur.

Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Accessoires > Connexion Bureau a distance.

Accessibilité
Communications
Divertissement

Qutils systéme
Assistant Compatibilite
Bloc-notes
Calculatrice

Carnet d'adresses

MCawvegagaag

Connexion Bureau 3 ¢

D Mes documents

Internet
Inkernet Explorer |5y Explorateur Windows
) T\ Activation de Windows .
Courrier électronique Invite de commandes
Outlook Express %> Catalogue Windows w Bt
@ Configurer les programmes par défaut @ Eordirerisse
Windows Update ,
® W il &) Visite quidée de Wind
Leckeur Windows Media fili Accessoires (A wordpad

Démarrage >

Windows Messenger Jeux »
Assistance & distance

Visite guidée de Windows XP st R
Lecteur Windows Media

MSN

Assistant Transfert de
fichiers et de paramétres

B Bloc-notes

Tous les programmes

Outlook Express
wWindows Messenger

Windows Movie Maker

esEBLe00T:aE

@‘ Fermer la session |®'Arreh»r l'ordinateur

},' démarrer P Panneau de configur. ..

La fenétre « Connexion Bureau a distance » s’affiche.
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#% Connexion Bureau a distance

( Bureau a qistance
</ Connexion

Ordinatewr ; | Computer? b |

[ Eunnexiun[\i[ Annuler ] [ Aide ] [ Options »» ]

Tapez Computer2 dans le champ Ordinateur, puis cliquez sur Connexion.

Ensuite, saisissez les informations d’identification pour accéder a I'ordinateur a distance.

Connexion Bureau a distance

Entrez vos infarmations didentification pour Computerz,
es informations didentification servent 4 se connecter
& l'ordinateur distant,

Mom d'utilisatear | |ﬁ John_Computer? ‘V|

Mok de passe ; | SEEEEEEE |

[ Imématiser man mat de passe

[ Ok QJ [ Annuler

Dans le champ Nom d'utilisateur, tapez le nom du compte que vous avez utilisé pour ouvrir la session sur
I'Ordinateur2. Exemple : John_Computer2.

Dans le champ Mot de passe, tapez le mot de passe de John_Computer2.
Remarque : le compte de l'utilisateur doit avoir un mot de passe.
Cliquez sur OK.

Que s’est-il passé sur le Bureau de l'ordinateur 2 ?

Que s’est-il passé sur le Bureau de l'ordinateur 1 ?
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Etape 3

Sur l'ordinateur 1, cliquez avec le bouton droit sur le Bureau de I’ordinateur 2 > Nouveau > Dossier
et appelez le dossier Remote Permission.

Computer2

Propriétés systéme

Général Mom de 'ordinateur tdatériel | Avancé
Restauration du systéme Mises 3 jour automatiques | Utiization & distance

3= Indiquez les modes d'utilisation de cet ordinateur 3 partic d'un autie
emplacement,

Assistance a distance

Autarizer 'envoi dinvitations d'assistance & distance & partir de cet ardinateur

Avance

Gu'est ce que MAssistance & distance 7

Bureau a distance

Auttoriser les utlisatewrs & se connecter a distance a cet ordinateur
Mo complet de lordinateur :
Caomputer2
Ju'est ce que le Bureau 3 distance 7

Chaoisir des utilizateurs distants.

Pour que les utlisateurs puissent se connecter & distance sur cet ardingteur, ls
compte utiisateur dait dispozer d'un mot de passe.

Le Pare-feu Windows sera configuré pour autonizer les connesions du Bureau
4 digtance sur cet ordinateur.

Cliquez avec le bouton droit sur le dossier Remote Permission et sélectionnez Partage et sécurité.

Activez I'option Partager ce dossier. Cliquez sur Appliquer.

Propriétés de Remote Permission

Général | Partage | Sécurité |Personnaliser

Moms d'utiizateur ou de groupe

f

!ﬁ Administrateurs [COMPUTER 2% dministrateurs)

John_Computer2 [COMPUTER 2% ohn_Computer2)
€5 SvSTEM

1 [COMPUTE

Autorizations pour

[ Ajouter. .. ][ Supprimer ]

John_Computerl Autarizer Fiefuser
Coritréile tatal O 0
Modification O O
Lecture et exécution O
Affichage du contenu du dossier O
Lecture O
Ecriture O F =

v

Autorisations spéciales bt

Pour définir des autorizations spéciales

ou deg paraméties avanceés, cliquez - -
sur Paramétres avancés. Paramétres avancés

[ QK h][ Annuler ][ Appliguer ]

© 2013 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Ce document contient des informations publiques Cisco.
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Cliquez sur I'onglet Sécurité. Assurez-vous que le nom d’utilisateur de l'ordinateur 1 est affiché sur
lordinateur 2. Si ce n’est pas le cas, créez et ajoutez le nom d'utilisateur.

Cliquez sur OK.

John_Computer2

Internet Explorer

N . 2) Mes documents récents ¢
@ Courrier électronique

COutlook Express [:f?/ eSS

‘, MM [ﬁ Ma musique

o

5! Poste de travail
® Lecteur Windows Media

B’ Panneau de configuration
,,,ﬁ ‘Windows Messenger

@, Configurer les programmes
par défaut

@ visite quidée de Windows XP a e »
=

b | Assistant Transfert de ’Qé Imprimantes et kElécopieurs
fichiers et de paramétres

é Internet [:) Mes documents

Invite de commandes @ Aide et suppart
/'..) Rechercher
=7 Exéruter...

i 8 ma .
Tous les programmes D “_J Sécurite de Windows

E| Fermer |a session ﬁ| iél:l:ll’lFlEﬂl:tEfr

72 démarrer

Cliquez sur Démarrer > Déconnecter.

La fenétre « Déconnecter Windows » s’affiche.

Déconnecter Windows

ﬁg Woulez-vous vraiment vous déconnecker ?

[ Se déconnecter% [ Annuler

Cliquez sur Se déconnecter.

Le message « Votre session Bureau a distance est terminée » s’affiche.

Bureau a distance déconnecté

@ Votre session Bureau & distance esk terminge,

1l est possible que votre administrakeur réseau ait interrompu la connexion, Essavez de vous reconnecter ou contactez le support technique pour obtenir de F'assistance.

[ oK M[ fide

Cliquez sur OK.
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Cliquez sur Annuler pour quitter la fenétre « Connexion Bureau a distance ».

#% Connexion Bureau a distance

Bureau a distance
Connexion

Ordinatewr : |Computer2 b |

[ LConnexian ]| Annulery\J [ Aide ] [_ Options »>
L

Etape 4

Ouvrez une session sur l'ordinateur 2.

Cliquez sur Démarrer > Panneau de configuration > Systéme > Utilisation a distance.

Propriétés systéme

Général Mom de fordnatewr || Maténel Avancé
Restauration du systéme Mises & jour sutomatigues Utiization & distance

A= [Indiquez les modes dutilisation de cet ordinateur & partic dun autie
emplacement.

Assiztance & distance

[+] Autariser Fervoi dinvitations d'assistance & distance & paitic de cet ordinatewr

W

Autoriser les utilizateurs 3 se connecter & distance & cet ordinateur

Qu'est ce que [Assistance  distance 7

Bureau & distance

Maom complel de lordinatew :
Computes2

[ Choiz des utiizateurs distants, . J

Pows que les ulilisatews puissent se connecter 3 distance sur cet ordinateur, le
compte utifzateur doit disposer dun mot de pazse.

Le Pare-feu Windows sera configuré pour autonser les connesions du Bueau
& distance sur cet ordinateur.

[ ok || Anne

Cliquez sur Avancé.

La fenétre « Paramétres de I'Assistance a distance » s’affiche.
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Paramétres de I'Assistance a distance

Woug pouvez définir les limites d'utilization de 'Azsistance a distance sur cet ordinatewr.

Contrile & distance

Autonizer le contrdle & distance de cet ordinatewr.

[Fvitations

Définir la durée marimale pendant laguelle des invitations peuvent rester ouvertes.

1 v | |Heures V|

L ]9 w [ Annuler

Assurez-vous que la case Contrdle a distance est cochée, réglez I'invitation sur 1 heure, puis cliquez
sur OK.

Lorsque la fenétre « Propriétés systéme » apparait, cliquez sur Appliquer.

Etape 5
Sur l'ordinateur 2, cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > Assistance a distance.

L 1 ILIG) S GL UG Pl QN G0 G

“5 Paint

Tous les programmes B

ance & distance

& Internet Explorer
@ Lecteur Windows Media
W msn

L"s'] Outlook Express

3 Yindows Messenger
}',’ démarrer L Windows Movie Maker

La fenétre « Centre d’aide et de support » s’affiche.
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@ Centre d'aide et de support
(&
Rechercher [N 5

tions de recherche

Support

[ Demandez de l'side 4 un ami
[ obtenir de ['assistance de Microsoft

L& &ller sur un Forum de site Web Windows

Yoir aussi

[ A propos du Suppart
[ Informations sur le Poste de travail
[ infarmations systéme détailées

[ Utilicaire de configuration systéme

\__) j [_j Index “x/:( Favaris {:)wstnrluue [mSwpwt i] Gptions

| ‘i?‘ﬂiu.ller aux Favoris @ Modifier Faffichage

= Imprimer... % Rechercher dans le sommaire
Assistance a distance

Inviter une personne & laguelle vous faites canfiance pour vous aider. En utilisant une connexion
Internet, tout utilisabeur de Windows XP peut converser avec vous, afficher votre &oran et, avec votre
autorisation, travailler sur votre ardinateur,

Inviter quelgu'un pour vous aider

Afficher le statut de linvitation (0)

En savoir plus sur [Assistance & distance

Cliquez sur le lien Inviter quelqu’un pour vous aider.

@ Centre daide et de support

Rechercher (NN )

Définir les options de recherche
Support

[0 pemandez de laide & un ami

[ obtenir de l'assistance de Microsoft

[ Aller sur un Forum de site Web Windows

¥oir aussi

[ & propos du Support

[ Informations sur le Poste de travad

[ Informations systéme détailées

[ Utiltaire de configuration systéme

@Pfécédent bs J \.:[ U Index “?/"\\"\HEe\roris ‘:)t[rstorique Support | Options

@ Centre d'aide et de su

Sindoy T

ort

annel

‘*‘f? Ajouter aux Favoris @ Modifier ['affichage & Imprimer... % Rechercher dans le sommaire

Assistance a distance

Indiguez comment vous souhaitez contacter votre conseiller

Utiliser Windows Messenger ...

by, §

Windows
Messenger

Pour envoyer une invitation & un contact Windows Messenger, vous devez
vous abonner.

S'abonner

ou utiliser le courvier électronique

Outlook Express n'est pas installé

L'assistance & distance est incompatible avec le programme de messagerie

électronique par défaut sur cet ordinateuwr ou n'a pas pu détecter un compte de
messagerie electronique par défaut.

[ Installez Outlook Express... ]

g Enveqgistrer linvitation dans un fi

er (Avancé)

© 2013 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Ce document contient des informations publiques Cisco.
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Quelles méthodes pouvez-vous utiliser pour demander de l'aide a quelqu’un ?

Cliquez sur le lien Enregistrer 'invitation dans un fichier (Avancé).

L’écran « Assistance a distance - Enregistrer l'invitation » s’affiche.

@ Centre d'aide et de support
@Précédant M 7 \J\J ﬁ Index \;ri'(Eavcwis {f)uistodque mSupport i] Options

Rechercher [ NGTGNGEG ) @ Centre d'aide et de support

Définir les options de recherche Windows P Professionnel

Support ‘?/?Hiouterwx Favoris @ Modifier I'affichage . Imprimer...

[ Demandez de l'aide & un ami

Assistance a distance - Enregistrer I'invitation
[] Obtenir de I'assistance de Microsoft

Entrez votre nom

[ aller sur un Forum de site Web Windows
Eris par (e nom que vous voulez voir apparaitre sur linvitation) :

[adrministrateur

Demander I'expiration de l'invitation

Pour diminuer les risques d'accés non autatisés 3 votre ordinateur, vous pouvez limiter
la durée pendant laquelle un destinataire peut accepter une invitation d'assistance 4

distance, Indiquez la durée pendant laquelle cette invitation restera valide,

01 » heures (v

Yoir aussi

[ A propos du Support

[ Infarmations sur le Poste de travai
[ Informations systéme détaillées

[ Utilieaire de configuration systéme

Tapez Computer2 dans le champ Entrez votre nom.

Combien de temps l'invitation restera-t-elle ouverte ?

Cliquez sur Continuer.
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@ Centre d'aide et de support

@Précédent - \) :h U Index ‘?'/1\'(‘ Eavoris Qtlisborrque Suppott i.l Opkions
Rechercher [N

@ Centre d'aide et de support

\Windows #P Prof nnel

| f‘};?“i”‘-'teram Favoris @ Modifier ['affichage = Imprimer ... % Rechercher dans le sormmaire

[ Demandez de laide & un ami . . . L
Assistance a distance - Enregistrer l'invitation
[ obtenir de l'assistance de Microsoft

[ aller sur un forum de site Web Windows Demander au destinataire d'utiliser un mot de passe

Par securité, nous vous recommandons de définir un mot de passe que le destinataire devra entrer pour
s& connecker & votre ordinateur, Wutilisez pas votre mot de passe réseau ou d'ouverture de session
Windows,

Entrez le mot de passe : Confirmez le mot de passe

Important Yous devez communiquer le mok de passe au destinataire.

[ Enregistrer invitation E |

Yoir aussi

[ A propos du Support

[ Informations sur le Poste de travai
[ Informations systéme détaillées

[ Utilicaire de configuration systéme

Assurez-vous que la case Demander au destinataire d’utiliser un mot de passe est cochée.

Tapez le mot de passe HelpMe et confirmez-le en le retapant. Cliquez sur Enregistrer P’invitation.

Enregistrer sous

E nregistrer dans : | @ Femate Permission V| o ? = |HPR

D

Mes documents
récents

)

Bureau

Mes documents

=

Poste de travail

‘g Mo du fichier : |HAInvitation.msrcincident V| [ Enlegistrer,\l
1 ]

Favaris réseau Type: |MchIncident Files* msncincident) v| ’ Annuler T

Accédez au dossier Remote Permission.

Chapitre 5 — Travaux pratiques
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Quel est le nom de fichier par défaut ?

Quel type d’extension le fichier posséde-t-il ?

Cliquez sur Enregistrer.

@ Centre daide et de support

Eavoris {f)ﬂistoriqua @Sgpmrt ﬂ Dptions

Rechercher B @ Centre d'aide et de support

Définir las

| Support [ "T/'\?Aiu.lberauxFavor\s @ Modifier laffichage . Imprimer... 5 Rechercher dans le sommaire

[l Demarter b ks . )
Fnandes e Ttk an am Assistance a distance

[ obtenir de Fassistance de Microsoft
Fry ¥Yotre invitation a été enregistrée dans :
WL C:\Documents and Settings'AdministrateurMes
documents'RAInvitation.msrcincident

[ aller sur un forum de site Web Windows

= Utiksez votre méthode préférée pour lenvoyer & votre conseiller {joignez-le & un courrier
électronique ou placez-le dans un dossier partagé, par exemple), Yous devrez également dire &
votre conseiler d'ouvrir cette invitation afin de démarrer la session d'assistance & distance.

" Sivous étes connecté & Internet et que votre invitation est acceptée, vous serez informé que e

destinataire est prét & se connecter & votre ordinateur,

En savair plus sur les prablémes de connesxdon
Woir aussi

[ A propos du Support E_:J Envoyer une nouvele invitation

[ Informations sur le Poste de travail

[ Informations systame détailéss %ﬁ\.’fu:ﬁr}r le statut de boutes mes iy
ations 5

[ utilitaire de configuration systéme

Lorsque la fenétre « Assistance a distance » apparait, cliquez sur le lien Afficher le statut de toutes
mes invitations (1).

La fenétre « Affichez ou modifiez votre invitation » s’affiche.

@ Centre daide et de support

Favoris "';‘)!jstorlqm @Sgppm ﬂ Options

@ Centre d'aide et de support

Winde PP siannel

\/‘? Ajouter aux Favoris @ Modifier Maffichage Imprirner. .. 5 Rechercher dans le sommaire

Support -

[ bemandez de laide & un ami
[ obtenir de l'assistance de Microsoft
[ Aller sur un Forum de site Web Windows

Assistance a distance

Affichez ou modifiez votre invitation

Pour afficher ou madfier une invikation, cliquaz sur un &ément de la colonne Envoyer &, pus chquez

sur e bauton appraprié,

Envoyer & Date d'expiration Statut
vendred 8 mars 2013

Quvrir

Yoir aussi Bemvoyer... l Sypprimer

[ A propos du Support En savoir plus sur les problémes de connesdon
[ Irformations sur le Poste de travail

[ Infarmations systéme détailées

[ Utiitaire de configuration systéme

© 2013 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Ce document contient des informations publiques Cisco. Page 12 sur 20
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Sélectionnez 'option Enregistré. Cliquez sur Détails.

A Assistance a distance -- Dialogue de page Web @

Details ce l'invitation

Enregistrer vers
C:h\Docurnents and SettingstadministrateuriMes
documents|\RaInvitation. msroincident & vendredi & mars 2013

14:21:17

Date d'expiration
vendredi & mars 2013 15:21:17

Statut
Ouwrir

Protégé par mot de passe ?
Oui {assurez-vous d'avoir communiqué ce mok de passe & votre
assistant)

Quel conseil est fourni sous le nom de rubrique « Protégé par mot de passe » ?

Cliquez sur Fermer.
Fermez la fenétre Centre d’aide et de support.
Etape 6
Sur l'ordinateur 1, cliquez sur Démarrer > Favoris réseau.
Ouvrez le dossier « Autorisation a distance » sur I'ordinateur 2.

Ouvrez le fichier « RAInvitation ».

© 2013 Cisco et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Ce document contient des informations publiques Cisco. Page 13 sur 20



IT Essentials

Chapitre 5 — Travaux pratiques

% Remote Permission sur Computer2

Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Outils #

ePrécédente < -\-) ﬁ pRechercher H\j Dossiers v

Adresse @ WCOMPUTER 2\ Remate Permission

- [B]x]
7
v| oK

R i = RATnvitation
Gestion des fichiers Incidert de ['Assistance & dist...
1Ko
Eﬁ Créer un nouveau dossier
e Fublier ce dossier sur Iz Web

Autres emplacements

g Favioris réseau
(5 Mes documents

| Documents partagés
9 Poste de travail

Détails

La fenétre « Assistance a distance » s’affiche.

@ Assistance a distance

Invvitation d'assistance & distance

De: | Computer?
Expire le : | wendredi & mars 2013 15:21:17

Mot de| (eseses
passe |

3i wous ne connaissez pas le mok de passe, contactez :
Camputer?,

Waoulez-vous wous connecker 3 'ordinateur de Computerz mainkenant 7

ENEN

Tapez le mot de passe HelpMe et cliquez sur Oui.

Etape 7

Sur l'ordinateur 2, répondez Oui pour autoriser 'acces a 'ordinateur.

( Assistance a distance

John_Computerl 3 accepké vokre invitation de connexion & distance et
est prét & se connecter & vatre ordinateur,

Youlez-vaus laisser cette personne afficher vatre écran et converser
FYEC Waus ¢
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Lisez le message dans la zone « Statut de la connexion ».

(@ Assistance a distance

Historique de la conversation Statut de la connexion

John_Computerl:
Connecté)
Affichage de 'écran
uniquemenk

Entrée du message

Hi John_Computerl, my
optical drive will nat wark,

Quel est le statut de la connexion ?

Dans le champ Entrée du message, tapez Hi John_Computer1, my optical drive will not work.
Cliquez sur Envoyer.
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Etape 8
Sur l'ordinateur 1, cliquez sur le bouton Prendre le contréle en haut de I'écran
« Assistance a distance ».

() Assistance a distance L|E]E\
S! Prendrs s gontrals | WP Ervoyer un fiehisr @ Congncer aparler /| Baramétres @gémnemun @ nice
|

Historique de la o Echelle de la fenétre Taille réelle

conversation

= Historique de la conversation statut de la connexion Géngial | Momdelodinatew | Matéiiel | Avancé |
Johin_Computer est connecté & & 3 Utilisation & dist;
Cnmputerdz Computer2 indiqua s e Pt | Restauration du systeme | Mises & jour | Uiisation & distance
Le statut de connexion est Hi John_Computerl, my optical Connecté/ o " 3 I
Bk o Thart (b igiiet B e i téaan \Enmm.?:ce; ﬁ:ﬂ.‘mdes dutlisation de cat ordinateur & parti dun aulie
uniquement g i

nte dune réponse. .

Assistance & distance
Computerzindiaus | Autarizer Perval dinvitations diassistance & distance & paiti de cet ardinateur
HiJohn_Computert, my optical drive | st ce que Mssistance & distance ?

will nat work, e 5

Bureau & distance.

Autoriser les utiisateurs & se connecter b distance & cet ordinateur
Nom cormplet de lordinatewr :
compuler?

Ou'est ce que le Bureau a distance 7

Chaisit des utilisateurs distants,

Pour que les Ltlisateurs puissent se connecter 3 distance sur cet ardinateur, le
comple ullisateur doit disposer dun mot de passe

Entrée dumessage Le Pare feu \Windows sera configuré pour autariser les connesions du Bureau
& distance sur cat ordinaleur

Entrée du message

Etape 9
Sur l'ordinateur 2, cliquez sur Oui.

| Assistance a distance -- Dialogue de page Web

John_Computer 1 voudrait prendre le contrdle de wakre ordinateur pour
aider & résoudre le probléme,

Youlez-vous laisser John_Computerl prendre le contrdle de wotre
ordinateur ?

F , Il est recommandé que wous et John_Cormputerl
n'ukilisiez pas la souris en méme temps, Yous pouyvez
surveiller toutes les activites et arréter le contrdle &

kouk morment en appuyant sur la kouche ECHAP,

| Remarquez que |'utilisation de séquence au
v combinaisons de touches incluant la bouche ECHAP
I g peut également arréker le contrdle,
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Etape 10

Ordinateur 1 :

‘A Assistance a distance -- Dialogue de page Web

Yous avez le contrdle parkagé de l'ordinateur de Computer?, Cliguez sur
['Bcran de ComputerZ2pour démarrer,

Le contrile reviendra & Computer? si vous appuyez sur la bouche ECHAP ou

boute combinaison de touches incluant la touche ECHAP (ECHAP+TAR), par
exemple,

Que devez-vous faire pour activer I'écran de l'ordinateur 2 ?

Sur quelle touche devez-vous appuyer pour rendre le contréle a l'ordinateur 2 ?

Cliquez sur OK.

Sélectionnez la fenétre « Propriétés systéme » de l'ordinateur 2.

(@ Assistance a distance

S!L.bérer e contrale B Enwayer un fichier @ Commencer aparer || Baramtres @gécumexmn @ tice

Historique de la

E BB Sttt : connecté & Conputer2f Contréle Echelle de la fenétre Talle réclle
conversation

crte dune réponse. . @ ssistance a distance IEIX] proprietes systeme

Historique de la conversation Statut de la connexion | Festawation du spsteme | Mises & jour automatigues | Utilisation & distance |

Géngral | Mom de Fordinateur Materiel Avance

John_Computer! est connecté &
ComipLter2. Computer2 indique : John_Computer1:
Le statut de connexion est Hi John_tComputert, my optical Connecté]
Affichage ds '&cran uniquement drive wil nat work, Contréle

Gestionnaie de périphériques

Le Gestionnaie de périphéiiques affiche s fiste de taus les
= périphériques matériels installés sur vekie ordinateur. Utiisez le
Geslionnaire de périphéiigues pour modfier lss propristés de
Computer2 indique : John_Computert a pris e Arréter la o Tun de ces périphéiiques
Hi John_Computer, my optical drive conrdle de lardinateur de

will et work, John_Computer2. ~ Gestionnaire de périphérique:
Pour arréter Ja prise de controle, I
appuyez sur ECHAR,

Remarquez que lutiisation de Pilotes
s Encelocominakon I La signature des pilates certfiz | compatii des piotes
B i ¢ arle # installs avec Windows. Windows Lipdate vous pemel de
AT it 8 mariére dort Windows se cannecte & Windows
Update pour sbien les pctes

[ Sionatwe dupiors | [ windows Update

Profils matériels
Les profils matériels wous offrent la possibilité de définir et

deniegistrer plusieurs conlfigurations maléieles.
Entrée du message

Entrée du message Profils matériels
Envoyer|

e

Remarque : si la fenétre Propriétés systéme de 'ordinateur 2 est fermée, vous devez I'ouvrir avant
de continuer.

Dans I'onglet Matériel, cliquez sur Gestionnaire de périphériques.
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@ Assistance & distance

S48 Lstrerte conile ¥ mvoyer un i () commencer spaler ) paaminres G paconnexen @) aee

Historique de la

L Statut : connecté & ComputerZ/ Contrle
conversation

helle de la Fenétre Taille réelle

En attenice dune réponse..

John_Computer? est connecté a
Computer2.

Le statut de connexdon est
Affichage de Méeran uniguement

Computer? indique :
Hi John_Computer!, my optical drive
will ot work,

Entrée du message

orique de la
atio

En attente dune réponse. ..

John_Comguter] est connecté 3
G

Le statut de connexion est
Affichage de Pécran uniquement:

Computer? incique :
Hi John_Computerl, my optical drive
will nok work

Entrée dumessage

Cliquez sur le bouton Libérer le contrdle en haut de I'écran « Assistance a distance ».

@ Assistance a distance
Historique de la conversation

Computer2 indique :
Hi John_Computer1, my optical
drive will not wark,

John_Computerl a pris e
contrale de lordinateur de
John_Computer2.

Pour arréter |a prise de cortrdle,
appuyez sur ECHAP,

Remarquez que [utilisation de
séquence ou combinaison de
touches incluant |a touche ECHAP
(ECHAP+TAB) arrétera aussila
prise de contréle

Entrée du message

JBIx) Propnee systeme

Statut de la connexion | Festawation dusystéme | Mises & jour automatiques | Utlisation & distance |

| Géneal | Nom delodinatew Matered Avance

Iohn_Computert :
Connecté]
Contrdle Gestionnaire de périphériques
Le Gestionnaire de périphériques affiche |2 fiste de tous les
périphériaues matériels installés sur votre ordinateur, Uiisez e
Geslionnaile de périphéiques pour modiier les propriétes de
Tun de ces péiiphériques

Fichier  Action  Affichage 7
-2 B EFS 2E A

COMPUTERZ
% autres périphériques
B Cartes réseau
2 Claviers
{E3 Cortrdleurs ATAJATAPT IDE
) Cortréleurs audio, vidéo et jeu
&% Contrdleurs de bus LSB
=2 Lecteurs de CO-ROMIDYD-ROM
D
e Lecteurs de disque Mettre & jour ke pilate.
i Ordinateur
{8 Périphériques dinter| sinstallar
1§ Périphériques systé
- rwnariory | Rechercher les madfications sur le matériel

Active |2 périphérique sélectionny

Propriétés

@ Assistance & distance
Historique de la conversation

Computer? indique :
Hi John_Computer, my optical
drive will not work.

John_Computert = pris le
contrdle de lordnatewr de
John_ComputerZ.

Pour arréter |a prise de contrile,
appuyez sur ECHAP,

Remarquez que [utiisation de
séquence ou combinaison de
tguches incluant Ja touchs ECHAP
(ECHAP+TAB) amrétera sussi ls
prise d contréle

Entrée du message

L‘\E-‘il Propriétés systeme

atut de la connexion | Restowation du systéme | Mises a jour i | Utiisation & distance |

| BEnéal | Nom deFordinateur Matérel Avancé

John_Computerl:
Connectsf
Contrdle Gestionnaie de périphériques
Le Gestionnaire de périchériques affiche I fiste de tous les
= périphériques maténisls installés sun votre ordinateur. Utlisez ke
Gestionnaite de p&riphériques pour modifierkes propriétés de
Tun de ces péripheiquss.

. Gestionnaire de périphérigues
Fichier  Action  Affichage  ?
= mES 2B

= 2 COMPUTERZ
= 4k Autres périphériques
B9 Cartes réseau
5 Claviers
=3 Contrileurs ATAJATAPL IDE
D Contraleurs audio, vidéo et jeu
€2 Contréleurs de bus USE
& Lecteurs de CD-ROMJDYD-ROM
LN HL-DT-5T DVD+R!
= < Lecteurs de disque
i ordinateur
= &3 Périphériques dinterface utiisateur (HID)
4 Périphériques systéme

F Boke dmema ot 1 DT
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@ Assistance a distance

& Libérer ke contrdle P Envoyer un fichier Q Commencer aparir ] parameres @Qécnmexmn @ s

e Masquer < A
conversation

= e @ Assistance & distance E|
R Historique de la conversation Statut de la connesion
John_Computer] est connecks &
ComputerZ, Computer? indique : Jobn_Compiter1:
Le statut de connexion est Hi John_Computer 1, my optical Connectéf
Affichage de 'écran uniquement: drive wil not work. Contrdle

Computer? indique : ) John_Computer! & pris ke
Hi John_Computer1, my optical drive contrBle de lordinateur de

Propriétés systéme

ation du systéme | Mises & jour

|| Utiisation & distance |

Géndal | Momde Fordinatew

Gestionnaie de périphérigues

Le Gestionnaire de périphériques affiche Iz fiste de tous les
périphériaues maticls installés sur votre ordinateur, Utiisez ke
Gestionnaire de péiphéiiques pour modier les propriélés de

Tun de ces périphéiques

will nck vk, Sohn_Computerz. inaire de périphériques

Pour arréter Ja prise de contrile,
‘appuyez sur ECHAP.

Remarquez que [utlisation de
séquence ou combinaison de
touches incluant |a touche ECHAP

Materiel Avancé

(ECHAP+TAB) arrétera aussi la
prise de contréle

fecteurs de CD-ROM/DYD-ROM

Entrée du message

Entrée du message

e

HL-DT-ST DYD+-RW GSA-H73N

Envoyer

@ Wous avez ébé déconnecké de l'ordinateur de : ComputerZ,
Pour obtenir davantage dinformations, contactez Computerz,

Cliquez sur OK.

Fermez toutes les fenétres ouvertes.

Etape 11

Sur l'ordinateur 2, cliquez sur OK.

2l Assistance a distance -- Dialogue de page Web

@ Yous avez éké déconnecké de l'ordinateur de

conkactez John_Computerl,

John_Compukerl, Pour obtenir davantage dinformations,

Cliquez dans la fenétre « Gestionnaire de périphériques ».
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L Gestionnaire de périphérigues
Fichier ~ Action  Affichage 7

&S 2E &

X

el

Autres périphériques
+ - Hf Cartes réseau
+- s Claviers
+-{= Contrileurs ATA[ATAPT IDE
+- @), Contrileurs audin, vidéo et jeu
+ G‘Q Contrileurs de bus USE
=k Lecteurs de CO-ROM{TYD-ROM
b HL-DT-5T DYO+-Rw GSA-HZ3N
+-age Lecteurs de disque
+- 1 Ordinateur
+-{8 Périphériques dinterface utilisateur (HID)
+- I Périphériques systime
+-5 Ports (COM et LPT)
+ @ Processeurs
+-1") Souris et autres périphériques de pointage

Le lecteur optique posséde-t-il un X rouge ?

Fermez les fenétres Gestionnaire de périphériques et Assistance a distance.

Supprimez le dossier Remote Permission.

Sélectionnez la fenétre « Propriétés systéme ».

Désactivez I'option Autoriser les utilisateurs a se connecter a distance a cet ordinateur et cliquez

sur OK.
Propriétés systéme @E'
Général Mom de I'ordinateur Matériel  Awancé

Restauration du systéme Mises & jour automnatiquss Utilisation & distance

A |ndiques les modes dullisation de cet ardinster & parti dun sutre
'ﬁ emplacement

Aszistance & distance

Autonser lerwon dinvitations dassistance & distance & parfir de cet osdinateur

'est I8ssi

Bureau & distance

[ twstorizer les utiisatewrs & se connecter & distance & cet ordinatewr
Mom complet de l'ordinateur :
Computer2
Ou'est ce que le Bureau & distance ?

[ Choisir des utiisateurs distanks.. ]

Pour que lez utilisateurs puiszent e connecter & distance sur cet ordinateur, le
comple ublisateur dot disposer d'un mat de passe,

Le Pare-teu Windows sera configué pour autarizer les connexions du Bureau
& diztance zur cel ordinateuw.

| 0K s I [ Anuler

5
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